ETUDE SUR LE COMPORTEMENT
DES CONSOMMATEURS CANADIENS

Bonjour!

Merci d'avoir accepté de participer & notre Etude sur le comportement des consommateurs
canadiens. Nous incluons 5 $ en guise d'appréciation du temps et des efforts que vous y
consacrerez.

Ce sondage traite de différents sujets, y compris : I'utilisation des médias, les voyages, les
véhicules, le magasinage, et les habitudes liées au style de vie.

Il est trés important que ce soit vous qui remplissiez ce questionnaire sur l'utilisation personnelle
des produits et services et non un autre membre de votre foyer.

Nous garantissons que vos réponses demeureront strictement confidentielles. Soyez assuré(e)
que vos nom, adresse et numéro de téléphone ne seront jamais associés a vos réponses et que
personne ne communiquera avec Vous pour vous vendre quoi que ce soit, a la suite de votre
participation.

Lorsque vous aurez terminé I'étude, veuillez retourner le questionnaire dans les plus brefs délais
dans l'enveloppe-réponse affranchie ci-jointe.
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H COMMENT REMPLIR CE QUESTIONNAIRE |

Veuillez lire les instructions suivantes attentivement. |l est important de lire chaque catégorie. Dans I'exemple ci-
dessous, la catégorie sur les restaurants s'applique au dernier mois, alors que la catégorie sur les loteries s'applique
aux six derniers mois. Pour certaines questions, vous devez cocher une case par ligne, alors que pour d'autres vous
devez cocher tout ce qui s'applique.

Chaque page est divisée en deux ou trois colonnes. Commencez toujours par la colonne de gauche et répondez aux
questions de haut en bas, et non de gauche a droite.

Aprés avoir lu une catégorie et l'information que I'on vous demande de donner, cochez la case qui correspond le
mieux a votre réponse. Par exemple, dans la catégorie RESTAURANTS-AIIé personnellement dernier mois, une
coche dans la case «OUI» M signifie que vous étes allé(e) personnellement au restaurant au cours du dernier mois.

Si vous cochez «NON> sous un en-téte dans une boite noire, passez a la boite noire suivante. Si vous cochez
«OUI», remplissez le reste de la section qui s'applique a vous.

ALLE PERSONNELLEMENT PERSONNELLEMENT
RESTAURANTS LOTERIES Participe & Acheté
erniers 6 derniers
Dernier mois mois mois
...................................... | OUl ....... ... it
..................................... O NON ............................. O
TYPES OU ALLE PERSONNELLEMENT 3
RESTAURANTS Nombre de fois au cours du dernier mois B1|LLETS ACHETES : O
Aucune 1-2 3-4 5+ 2-5 e A T T O
B—10 . . |
(Cochez une case par ligne) 1115 . T e R O
16ouplus © ... O
SORTES :
Avec service de livraison ......... O..... M..... O..... O _ _
Avec service aux tables .......... O..... O..... M..... O SEJOURNE PERSONNELLEMENT
Avec service de commandes pour BER
emporter ............ ... ... Oo..... M..... O, .5, . O » ACA
Au cours des 12 derniers mois
ALLE PERSONNELLEMENT
RESTAURANTS (Cochez tout ce qui s'applique)
Dernier mois TYPE :
Terraindecamping ... ........ ... .. O
(Cochez tout ce qui s'applique) Motel . ... . . M
i Hotel . ... ... ... . ... ... ... ... ... . ... o}
MANGE CHEZ : Endroit de villégiature . ...................... O
BurgerKing ........... . ... ™
Harvey's . ... ... . e O Aucune decesréponses ................... O
McDonalds . ....... ... ... i O
Chalet Suisse . ... .. .. |
Wendy's ... . O
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PRINCIPALES SQURCES MEDIATIQUES, B
TEMPS CONSACRE AUX MEDIAS, INTERNET

PRINCIPALE SOURCE MEDIATIQUE PERSONNELLEMENT UTILISEE LE PLUS SOUVENT POUR CHAQUE TYPE D'INFORMATION

PRINCIPALE SOURCE MEDIATIQUE Quotidiens  Journaux de
SUR LAQUELLE ON SE FIE imprimés ou quartier Circulaires/ Pages

en ligne (hebdos) Télévision Radio Magazines Encarts Jaunes Internet

(Cochez une case par ligne)

POUR OBTENIR DE L'INFORMATION SUR :

Nouvelles sur I'économie et les affaires. .. ........... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Questionsdesanté ................. ... ... ..... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Information sur votre communauté locale . . .......... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Nouvelles internationales et nationales . ... .......... O ....... O ....... O ....... O ....... O ....... O ....... O ....... O
Nouvelles au sujet de votre villeou village . .. ........ o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O

POUR AIDER A PRENDRE UNE DECISION
D’ACHAT DE PRODUIT COMME :

Automobiles . ... ... . o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Matériel informatique et logiciels . . .. ............... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Mode (vétements, bijoux, cosmétiques) ............. o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Nourriture et produits d'épicerie ................... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Appareils électroniques domestiques (ex. télé, DVD) .. O ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Ameublement (électroménagers, meubles, etc.) ...... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Location d'une maison ou d'un appartement ......... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Rénovation/décoration domiciliaire ................. O ....... O ....... O ....... O ....... O ....... O ....... O ....... O
Equipement ou fournitures de bureau . ............. o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Placements (actions, obligations, REER) ............ o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Achat d'une habitation ou d'une propriété ........... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Equipement de sport et d'exercice ................. o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Produits/services sans fil (téléphones cellulaires,

téléphones intelligents, BlackBerry) . .. ............. o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O

POUR AIDER A CHOISIR DES SERVICES ET
ACTIVITES COMME :

Opérations bancaires. . .......... ... ... ... ...... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Voyages d'affaires . ......... .. ... ... . . L o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Divertissements (films, théatre, concerts,
restaurants). . ... ... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
Voyages d'agrément. . .. ... . o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... o ....... O
; 12 DERNIERS MOIS . R R COMMENT ON AACCES
TEMPS CQNSACRE Moins de  Environ le méme Plus de METHODE D'ACCES A PERSONNELLEMENT
AUX MEDIAS temps que temps que temps que INTERNET .
I'an passé I'an passé I'an passé A partir de la maison
Journaux de quartier - hebdos . . .. .. ... a ....... O........ ] Ligne commutée (par téléphone) ................. g
Quotidiens (imprimés). .. ............. o ....... O........ O Haute vitesse (cable ou téléphone) ............... O
Quotidiens (enligne). . ............... o ....... Oo........ O Sans fil (téléphones cellulaires, téléphones intelligents,
Internet . ... o ....... O........ O BlackBerry) ............. oot g
Magazines. ............. ... ... ... o ....... O........ O i oo .
RadiO . . oo oo oo o ... .. o..... ... O N'ai pas accés a Internet de la maison ........... O
Télévision .......... ... . ... ... ... o ....... O........ O
PERSONNELLEMENT FAIT DES
‘ ACHATS/TRANSACTIONS ACHATS/TRANSACTIONS EN LIGNE
EU ACCES PERSONNELLEMENT EN LIGNE Au cours des
Au cours Au cours 12 derniers mois
des 7 derniers  du dernier
Hier jours MOIS | QUL ..o O
............................... o .......0........0 P B |
o ....... Oo........ O
PRODUITS/SERVICES :
Opérations bancaires
TEMPS PASSE PERSONNELLEMENT AU (comptes, préts personnels, préts hypothécaires, etc.) O
ACCES A INTERNET COURS D'UNE SEMAINE ORDINAIRE Placements (REER, fonds communs de
- placement, CPG) .. ... ... ... O
A la maison Au travail Ailleurs
(Cochez une case dans chaque colonne) Livies ... O
Films/théatre . .. ... ... .. .. .. . .. ... ... O
TEMPS EN LIGNE : Musique (CD, pieces musicales téléchargées, etc.) ... O
AUuCUN ..o o ....... O........ O o .
Moinsde 1 heure . . ... .. o ....... O........ O Matgr_lel informatique. .. ......... ... L. O
142heures ..........o.oiii.... g ....... O........ O Logiciels. ... O
3abheures............. ... ..., o ....... O........ O .
6al5heures ...................... O ....... O........ O Produits pour l'auto . ................... ..o O
16 heuresouplus................... o o....... Oo........ O Vétements .......... R I ]
Accessoires pour la maison (lampes, miroirs,
tableaux, etc.). ....... .. . O
Appareils électroniques (sauf les ordinateurs). . ... ... O
Electroménagers . ....... ... ... ... . . oL O
Bijoux/montres . .. ... ... O
Autres produits et services. ... .......... ... ... O
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INTERNET, LIVRES, CD, DVD, JEUX VIDEO,
PROGRAMMES DE RECOMPENSES/FIDELISATION

PERSONNELLEMENT FAIT DES PERSONNELLEMENT | PERSONNELLEMENT
ACHATS/TRANSACTIONS ACHATS/TRANSACTIONS EN LIGNE CD/DVD/J idé ACHETE LOUE
EN LIGNE Au cours des eux video Au cours des Au cours des
12 derniers mois 12 derniers mois 12 derniers mois
SITES WEB CANADIENS OU L'ON L CD oo O
A FAIT UN ACHAT : O 0O
AMAZON.CA. .« vt vt ettt e e e e e o .. O
canadiantire.ca . ......... ... ... ... [ e
chapters.indigo.ca........................... O
expedia.ca .......... .. O PERSONNELLEMENT ACHETE/LOUE
futureshop.ca ........ ... ... .. ... . ... . .... O . .
hbc.com. ... ... ... .. . . O NOMBRE ACHETE/LOUE J
SEANS.CA. . v o vttt O cD DVD .ng
Tout autre site Web canadien. ................. O video
FREQUENCE D'uTiLisaTion]| NOMBRE ACHETE AU COURS DES
. PERSONNELLE 12 DERNIERS MOIS :
SITES WEB VISITES T 12 O....... [ |
N’y ai pas | Tous les Toutes les Tous les
accédé jOUI’S semaines mois 3'4 ............................ D ....... D ........ D
) 5-0 L Oo....... O........ O
(Cochez une case par ligne) 10+ O....... O........ O
Opérations bancaires (comptes, z
préts hypothécaires, etc.) ........ Oo...[..0..... o..... O NOMBRE LOUE AU C_OURS DES
Placements (REER, transactions 12 DERNIERS MOIS :
boursiéres enligne) . ............ O..|..0..... O..... O 12 O........ O
Immobilier (achat ou location) . . . ... ... ..0..... o..... O 34 O........ O
Lignes aériennes, autres modes B0 O........ O
de transport . . e Oo...,..0..... 0o ..... O 10+ Lo =
Voyages - hébergement. . ......... O..[..0..... o ..... O
Voyages - destinations. .. ......... Oo..[..0..... o..... O
LIVIES . ..o o..l.0..... o.... O PROGRAMMES DE PERSONNELLEMENT MEMBRE
K/ilm_s/théé(t;rg. i ) ............... S . . S ..... S ..... S RECOMPENSES/DE
usique ,etc) ..l S O I R i I 2 )
Listes/crit(lques derestaurants.. . . . .. O..[..0O..... ao..... O FIDELISATION Présentement
Automobiles/Produits et services OUl o o o O
ourlauto .................... O. .O... .. O...... O NON o
étements ........... e 0. .0 o..... o | -
Matériel |nformat|que/Log|C|eIS ..... Oo.. O o..... O PROGRAMMES DE PERSONNELLEMENT, 6 DERNIERS MOIS
cB:Iogu.es| ....................... E A E ..... E ..... S RECOMPENSES/DE
ourriels . ... . T I A 5 = ) . .
Messagerie instantanée .......... O..,..0..... a..... O FIDELISATION Accumulés Echangés
Site de vente aux enchéres en ligne
(eBay,etc.)....... ... ... .. O..|..0..... O..... O TYPES :
Petites annonces d’un quotidien Lignes aériennes (ex. Aeroplan,
enligne ............... e Oo..)..0..... o..... O ArMiles) . ................... ... Oo............. O
Autres petites annonces en ligne / Institutions financiéres/cartes de crédit
F\’sauf qtiotldlens (ex. CT‘ralglsllst, Kijiji). O . B o..... O (ex. RBC Récompenses, Points-
eseautage personnel en ligne Privilkges American Express) ....... O............. O
(ex. Facebook) . ................ O.. ..0..... O..... O Essence (ex. Petro-Points,
. . programme Extra Esso) ............ Oo............. O
MBlog o oereS o Bl BB g | Grands magasins (ex. Primes HBC,
Autres produits et services ........ O../..0..... O..... O ClubSears)..................... O O
Autres détaillants
Sites médiatiques : (ex. argent Canadian Tire, carte
Quotidiens locaux . .............. a..|..0..... o ..... O Optimum Pharmaprix) . ............ Oo............. O
aite?.é!.e ma azinest. vilie E R E ..... E ..... E
uotidiens d'une autre ville . .. ... .. T I A 5
Stations radiophoniques .......... 0. O 0o ..... O AU . o o
Réseaux/Chaines de télé ......... O. .O..... o..... O

PERSONNELLEMENT ACHETE

LIVRES
—Reliés ou en format de poche- Au cours des
12 derniers mois
...................................... O
..................................... O
NOMBRE ACHETE AU COURS DES
12 DERNIERS MOIS :
1-2 O
34 O
50 O
10-19 . O
20+ O
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B PETITES ANNONCES DES QUOTIDIENS, CIRCULAIRES ET ENCARTS, B
EMISSIONS DE TELE

PERSONNELLEMENT LU OU FEUILLETE | PERSONNELLEMENT CONSULTE LES PETITES

PETITES ANNONCES DES QUOTIDIENS LE: PETITES ANNONCES IMPRIMEES ANNONCES D'UN JOURNAL EN LIGNE
u cours des Au cours des Au cours des Au cours des
7 derniers jours 12 derniers mois 7 derniers jours 12 derniers mois
PERSONNELLEMENT LU :
Offres d'emploi . ... ... e O, ... I R O O
Logements/propriétés avendre. .. ... ... ... O, . O .. O
Carriéres et professions. . . ... O, ... I R O O
Marchandises avendre . . ... ... O S P O.. . O
Rencontres. . . ... O I O O
Services professionnels (ex. services informatiques, juridiques, comptabilité). .. O ............. . O .. O
Logements @ louer. . ... ... . e O, ... I R O O
Services pour le foyer (ex. entretien de la pelouse, entretien ménager,
plombiers, peintres) . . ... ... O, ... I R O O
Véhicules avendre .. ... ... . O S P O.. . O
AU, L o O I O O
Aucune de CeS FEPONSES . .. ... ...ttt O, . O .. O

ACTIONS ENTREPRISES PERSONNELLEMENT APRES AVOIR CONSULTE

LES PETITES ANNONCES IMPRIMEES LES PETITES ANNONCES D'UN JOURNAL EN LIGNE

PETITES ANNONCES DES QUOTIDIENS

Au cours des Au cours des Au cours des Au cours des
7 derniers jours 12 derniers mois 7 derniers jours 12 derniers mois
Présenter une demande d'emploi ou envoyerunc.v....................... O N O.... . O
S'informer au sujet d'un service professionnel (ex. services informatiques,
juridiques, comptabilité) . .. .. ... ... O, ... I R O O
S'informer au sujet d'un logement ou d'une propriété avendre .............. O, . O .. O
S'informer au sujet d'un logementalouer.............. ... . ... .. ... ..... O, ... I R O O
S'informer au sujet d'un service pour le foyer (ex. entretien de la pelouse,
entretien ménager, plombiers, peintres). . .. ... .. ... i O, ... I R O O
S'informer au sujetd'un véhicule. .. ... ... . O, . O .. O
S'informer au sujet d'autres produits ou services .. ............. ... . ... O, ... I R O O
AUTTE. L o O S P O.. . O
Aucune de CEeS FEPONSES . . ...ttt e O N O.... . O
PERSONNELLEMENT PLACE UNE ANNONCE DANS
LA SECTION DES PETITES LA SECTION DES PETITES
ANNONCES IMPRIMEES ANNONCE D'UN JOURNAL EN LIGNE
7HLRIS s 124 Fesis 7HLRuIS 8 124 Fesis
............................................................. g.............0.....{......0O0.............0
............................................................ O.............0.....{......0O0 .............O

PERSONNELLEMENT REGARDE

PERSONNELLEMENT UTILISE DES

UTILISATION DE CIRCULAIRES/ENCARTS < 21 B
LT WLIZYEEN LI Ml AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS EMISSIONS DE TELE Au cours des
Souvent Parfois Jamais 7 derniers jours
(Cochez une case par ligne) (Cochez tout ce qui s’applique)
POUR PLANIFIER OU FAIRE TYPES :
DES ACHATS : .
D'appareils électroménagers ou Emissions pourenfants . ...................... O
demeubles ..................... O....... ao....... O Documentaires .. .......... ... ... . ... O
De vétements et d’accessoires. . . .. .. O....... O....... O Emissions dramatiques ...................... O
De matériel informatique /logiciels . ... O ....... o ....... O Emissions sur les nouvelles artistiques
Divertissements/restaurants . . . ... ... Oo....... o ....... O (ex. Etat Critique ou Exclusif & MusiquePlus) .... O
Centres de conditionnement physique. O ....... [ O MiINI-SEMES . . o o O
D'épicerie ........... PR Oo....... o ....... O FilMS o o o O
De produits pour la santé ou pour Emissions de vidéoclips ... .............oi... |
DI‘?S SO'”$I pe’TsotnneI.s os domes s g....... g....... g Emissions surlanature ...................... O
Diapparels éloctroniques domestiques O ... - 0. O | Joumal télévisé (ex. nouvelies
De produits et services pour nationales, Il_nternatlpnales, locales) ............ O
rénovations domiciliaires O O O Emissions d'information (ex. Enquéte) . .......... O
De services bancaires ou placements . O ....... O ....... O Emissions de téléréalite (ex. Occupation double). .. O
D’équipements de sport .. .......... O....... O ....... O Emissions religieuses . ....................... o
De produits sans fil (téléphones Science-fiction ............ S O
cellulaires, téléphones intelligents, Cgmedles de situation (ex. Taxi 0-22) ........... O
BlackBerry) . ... a...... a...... a Téléromans ................. ... ... ... ..., a
SpPOMtS .. O
D’autres produits ou services . . ... ... o....... o ....... O Infovariétés «talk shows» ..................... O
Spectaclesde variétés ....................... O

. (06/10) —3- .



BILLETS DE LOTERIE, PHOTOGRAPHIE, FILMS ET TRAITEMENT DE PHOTOS, PASSE-TEMPS,
ACTIVITES EXTERIEURES/INTERIEURES, EVENEMENTS SPORTIFS, LOISIRS

ACHETES PERSONNELLEMENT

PARTICIPE PERSONNELLEMENT

ACTIVITES (EN SAISON )
BILLETS DE LOTERIE Au cours EXTERIEURES/INTERIEURES Fois par mois
d'un mois ordinaire Jamais 1 ou moins 2-3 4+
. . (Cochez une case par ligne)

MONTANT DEPENSE : Bicyclette .. ......... ... ..., O..... O..... O..... O
Aucun/N'achéte pas de billets de loterie ......... ] Navigation (a voileouamoteur) .... O..... O..... O..... O
10$oumoins ... a Camping. .. ......c.ovureniian.. O..... O..... O..... |
MSa258 ... a Canoéisme/kayakisme. ........... O..... O..... O..... m|
2688508 .. ... d Ski de randonnée. .. ............. g..... O..... O..... O
5188998 . ... g SKialpin ..o eee e O..... O..... O..... o
Plusde100$ .............. ... . ... O PECHE . . - o o oo O..... O..... o..... O

TYPES DE BILLETS ACHETES : gﬁggggnee/Randonnee sac au dos . S ..... S ..... S ..... S
CEuvres de charit (ex. cenires hospilalers) ... Patinage sur giace. .11 D0l D
Tirages (ex. 6/49) ........ SRS o Patin & roues alignées . . .......... a..... a..... a..... a
Loteries instantanées (ex. billets a gratter). . .... .. O Escalade. . . . . ... .. oo o o.. o.. 0O
Paris sportifs (ex. Mise-Ojeu) ................. - Planche aneige................. O..... O..... O..... O

PERSONNELLEMENT Motoneige/Tout terrain . .. ......... O..... O..... O..... O
PHOTOGRAPHIE poses o Autres activités de plein-air .. ... ... O..... O..... O..... O
ossede Prévois acheter
actuellement 12 prochains mois JOUE PERSONNELLEMENT

(Cochez tout ce qui s’applique dans chaque colonne)

Appareil-photo 35 mm (automatique/

SPORTS INDIVIDUELS ET (EN SAISON )
SPORTS D'EQUIPE _ Fois par mois

réflex mono-objectif) .. ............... [ O (Cochez une case par ligne)
Accessoires (lentilles, flash, etc.) ... .... [ ] Auxquilles . ......... ... g..... g.....
Appareil-photo numérique automatique .. O ............ O Aucurling.......... ... ... ..... O..... O.....
Appareil-photo numérique réflex Aubaseball ........ ... ... ... O..... O.....
mono-objectif . ........ ... L oL O ... ... m| Aubasketball . .................. O..... O.....
Appareil-photo jetable ... ............. O ... O Aufootball ..................... O..... O.....
Cartede mémoire . .................. O ... O Augolf ... ... ... O..... O.....
Imprimante. ........................ O ..o O Auhockey ........... ... ...... O..... O.....
Caméscope . . ... I O AUSOCCEN . . o oo eeee e, O..... O.....

- - Au squash/a d'autres sports de

FILMS ET TRAITEMENT PERSONNELLEMENT DEVELOPPE raquett_e ....................... Oo..... Oo.....
DE PHOTOS AU cours Autennis .......... ... . ... ... O..... O.....
des 6 derniers mois Auvolley-ball ................... O..... O.....
Pratique d’arts martiaux. .......... O..... O.....
Autressports . .................. O..... O.....

NOMBRE DE ROULEAUX DE FILM :

AUCUN ..o O
T a4 O
5 a0 O
M0ouplus ... . O
NOMBRE D’IMPRESSIONS NUMERIQUES :

AuCUNE . ... O
Tad O
5 A O
0ouplus. ... O
DEVELOPPE :

Dans un magasinde photo. . .................. O
Dans un magasin d’appareils électroniques. . ... .. O
Dans une pharmacie. . ....................... O
Dans un supermarché/supercentre

(Walmart,etc.). .......... ... O
Surinternet. . ... ... ... . . O
Autre . ... O

O..... O
a..... O
O..... O
O..... O
O..... O
O..... O
a..... O
O..... O
O..... O
O..... O
O..... O
O..... O
O..... O

ASSISTE PERSONNELLEMENT

EVENEMENTS SPORTIFS

PROFESSIONNELS Nombre de fois, 12 derniers mois

Aucune 1-2 3-9 10+

(Cochez une case par ligne)
Course automobile. . ............. O..... O..... O..... O

Baseball (ligue majeure/

mineure prof.) . ................. O..... O..... O..... O
Basketball (NBA) . ............... O..... O..... O..... O
Football (LCF/NFL) .............. O..... O..... O..... O
Hockey (LNH/LAH). . ............. O..... O..... O..... O
Courses de chevaux ............. O..... O..... O..... O
SOCCer ... i i O..... O..... O..... O

Autres événements sportifs
professionnels. . ................ Oo..... Oo..... Oo..... O

ASSISTE PERSONNELLEMENT

PARTICIPE PERSONNELLEMENT

PASSE-TEMPS

12 derniers mois

(Cochez une case par ligne)

Observation des oiseaux . .................... O
Danse ...... ... . O
Jardinage .......... ... O
Cuisine gastronomique . .. .................... O
Photographie. . ......... .. ... L O
Jouer d’un instrument de musique ... ........... O
Liredeslivres . ..... ... ... ... . . ... O
Couture/travaux d'aiguille/tricot. . ... ............ O
Jeuxvidéo......... ... O
Menuiserie ou ébénisterie. . .. ................. O
Autres travaux d'artisanat .................... O
Autres passe-temps ...... ... .. oL O

LOISIRS Nombre de fois, 12 derniers mois

Aucune 1-2 3-9 10+

(Cochez une case par ligne)
Spectacles de balletoude danse ... O..... O..... O..... O
Salons de beauté/spas. ........... O..... O..... O..... O
Casinos . ... O..... O..... O..... O
Clubs/boites de nuit ............. O..... O..... O..... O
Concerts «country» et «<western» ... O ... .. O..... O..... O
Festivals/concerts «folk» .......... O..... O..... O..... O
Festivals/concerts de jazz ... ... ... O..... O..... O..... O
Pieces de théatre ............... O..... O..... O..... O
Musées et galeries d'art .......... O..... O..... O..... O
Concerts pop/rock . .............. O..... O..... O..... O
Pubs/bars ..................... O..... O..... O..... O
Concerts symphoniques/classiques.. O ... .. O..... O..... O
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CONDITIONNEMENT PHYSIQUE ET EXERCICE, ATTRACTIONS LOCALES, EVENEMENTS ANNUELS,
CINEMA, RESTAURANTS, CARTES-CADEAUX, VOYAGES D’AGREMENT/DE VACANCES

Course ou jogging
Marche comme exercice
Yoga ou Pilates
Autre programme de santé ou de

PARTICIPE PERSONNELLEMENT

CONDITIONNEMENT

PHYSIQUE ET EXERCICE

Fois par semaine

—AU MOINS UNE NUIT = AU MOINS UNE NUIT PASSEE AILLEURS QU'AU FOYER-

VOYAGES D'AGREMENT PERSONNELS

(Cochez une case par ligne)

Exercice dans un centre de

conditionnement physique
Exercice a la maison

conditionnement physique

Autres activités/exercices de

conditionnement physique

ATTRACTIONS LOCALES

ochez une case par ligne)
iodéme
Casino de Montréal
Jardin Botanique
La Ronde
Vieux Port. . ...... ... ... . ...

Jamais 1oumoins  2-3 4* VOYAGES D'AGREMENT/ D'AU MOINS UNE NUIT
DE VACANCES Au cours des Au cours des
12 derniers mois 3 derniéres années
U I O..... O..... O
N o..... o..... O OUL ... O ..., O
oGO O..... O..... O NON. ... ... i O ... ... O
U I O..... O..... O
S I O..... O..... O NOMBRE :
T O ... O
e o..... o..... I = o
G 2 O ... O
R SRR SRR o 4ab5. ... O O
p 6atl.. .. ... O ... O
ASSISTE PERSONNELLEMENT 120uplus ........ ... O ... O
Nombre de fois, 12 derniers mois , VOYAGES D'AGREMENT PERSONNELS
Aucune 1-2 3-9 10+ NUITS PASSEES AILLEURS D'AU MOINS UNE NUIT
QU'AU FOYER Voyage d'agrément/de vacances le plus
long au cours des 3 derniéres années
B D B B it O
N o..... o..... O 4aT7nuits ... O
o0 O..... O..... O 8aldnuits........ ... ... .. .. O
P I I O..... O..... O 15a21nuits. ... O
Plusde21nnuits ........... ... ... .. ....... O

EVENEMENTS ANNUELS

ASSISTE PERSONNELLEMENT

AU COURS DES 3 DERNIERES ANNEES

VOYAGES D'AGREMENT PERSONNELS

HEBERGEMENT UTILISE D'AU MOINS UNE NUIT

Tous les voyages

Oui Non des 3 derniéres années
(Cochez une case par ligne) (Cochez tout ce qui s’applique)
Festival International de Jazz de Montréal O ............ O
Festival J,\llete pourrire................ O ... a Terrain de camping/parc caravanier . . ........... O
Festival Montréal en Lumiére .......... O ............ O HOtel . - o oo oo O
Les FrancoFolies de Montreal. . ........ O ... O Motel . ... .. O
Les grands feux Loto-Québec.......... O ... O Centre de villégiature . ... ..o oo O
PERSONNELLEMENT Chalet (personnelouloué). .. .................. O
FREQUENTATION DES Chez la parenté/desamis. .................... O
SALLES DE CINEMA Au cours du Au cours des Autre hébergement. .. ........ .. ... ... . ... .. O
dernier mois 12 derniers mois MONTANT DEPENSE POUR SOI ET TOUS
OUI ... O ... ... O = = LES AUTRES MEMBRES DU FOYER
NON . ... I O MONTANT DEPENSE Montant maximum dépensé pour un seul voyage
d'agrément/de vacances au cours des 3 deriéres années
NOMBREDEFOIS: o - MOINS de 500 S .. ..o oeeeeeeee e O
................................ a............ 0O 500$41000%............................. O
................................ o............ 0O 1001$a3000%........................... 0O
RS O ............ O 3001$a7000%.......... ... O
?oaagig ---------------------------- S ............ S 7001$a100008. ...t O
200uplus .. L E D Plus de 10000 8. ........covvreivieneenns O

MANGE PERSONNELLEMENT AU RESTAURANT/

COMMANDE OU FAIT LIVRER

VOYAGES D'AGREMENT PERSONNELS

VOYAGES D'AGREMENT/ S R e O

RESTAURANTS

Fois par mois

DE VACANCES

Tous les voyages des 3 derniéres années

Jamais 1 ou moins 2-3 4+
ochez une case par ligne) (Cochez tout ce qui s'applique)
Cestaurant familial . ............. a..... a..... a..... O
haines de restauration rapide . . . . . O..... O..... O..... O .
Restaurant de fine cuisine ... ... ... Oo..... Oo..... Oo..... O DESTINATION '
Canada :
PERSONNELLEMENT Terre-Neuve-et-Labrador .. ................... O
Au cours des Nouvelle-Ecosse ........................... O
CARTES-CADEAUX 6 derniers mois Nouveau-Brunswick ......................... |
Achetees Utilisées lle-du-Prince-Edouard ....................... O
. Montréal .......... ... ... .. ... ... . . .. ... O
TYPE DE MARCHAND : Ailleursau Québec ........... ... ... ........ O
Divertissements (y compris cinéma, Toronto . ... O
Ottawa ......... ... ... . . .. O
restaurants) ............... ... ..... O ... .. O . .
Grands magasins. . .. ................ o ... 0 AilleursenOntario .......................... O
Autres détaillants . . . ................. I O
Autre ......... . . ... I O
Aucune ............. . ... ... . ... .. I O

(06/10)




VOYAGES D’AGREMENT/DE VACANCES

—AU MOINS UNE NUIT = AU MOINS UNE NUIT PASSEE AILLEURS QU'AU FOYER~-| —AU MOINS UNE NUIT = AU MOINS UNE NUIT PASSEE AILLEURS QU'AU FOYER-
VOYAGES D'AGREMENT/ | VOYAGES DAGRENENT PERSONNELS | yOYAGES D'AGREMENT/ | VoM ACES o e o s
DE VACANCES DE VACANCES
Tous les voyages des 3 derniéres années Tous les voyages des 3 derniéres années
= i DESTINATION (suite) :
(Cochez tout ce qui s'applique) Rocheuses :
DESTINATION (suite) : ArZONa . ... O
Canada (suite) : Colorado ....... ... ... O
Manitoba . ... ... ... . O Nevada, y compris Las Vegas .................. O
Saskatchewan ............. ... .. ... ... ... O Autres Etats des Rocheuses (Montana, Idaho,
Calgary . ... O Wyoming, Utah, Nouveau Mexique) ............ O
Edmonton . ... ... ... . . . O
AilleursenAlberta .......................... O Pacifique :
Vancouver .......... .. O SanFrancisco ............ ... . i O
Victoria ... ... . O LosAngeles ....... ... . . ... O
Ailleurs en Colombie-Britannique . .................. O Ailleurs en Californie ........................ O
Yukon, Territoires du Nord-Ouest, Nunavut . . ... .. O Oregon ... oo O
i Washington ............. ... ... L O
ETATS-UNIS : Hawaii . ........ . . O
Nouvelle Angleterre : Alaska . ..... ... ... O
Boston ... ... O
Ailleurs au Massachusetts . ................... O INTERNATIONALE :
Ailleurs en Nouvelle-Angleterre France ..... ... ... . . .. O
(Maine, New Hampshire, Vermont, Connecticut, Royaume-Uni ......... ... ... ... ... ..... O
Rhode Island) ........ ... ... ... ... ... .. ... O Allemagne . .......... ... O
Italie . ... O
Atlantique Centre : Espagne ...... ... . . ... O
Vilede NewYork ........................... O Gréce ... O
Ailleurs dans I'Etat de New York . ............... O Ailleurs en Europe occidentale . ............... O
Pennsylvanie .............. ... .. ... ... ..... O Europe Orientale ........................... O
New Jersey .............cciiiiiiiiiinnn.. O Afrique . ... . O
Moyen-Orient . ...... ... ... ... .. ... ... ..... O
Atlantique Sud : Japon ... O
Washington, D.C. . ....... ... ... ... ... . ..., O Chine/HongKong . .......... ... ... .. ...... O
CarolineduNord .......... ... ... ... ... .... O AilleursenAsie ....... ... . O
CarolineduSud ............ ... .. ... ...... O Mexique . ..... ... .. ... O
GEOMgIE .. ittt O Cuba ... O
Orlando ... .. . O République Dominicaine ..................... O
Ailleursen Floride ........... ... ... ......... O Ailleurs dans les Caraibes/
Ailleurs dans I'Atlantique Sud (Maryland, Delaware, auxBermudes ......... ... ... L O
West Virginia,Virginie) ...................... O Ailleurs en Amérique
Centrale/duSud .......................... O
Centre Est/Nord : Australie/Nouvelle-Zélande. . .. ................ O
Détroit . ... ... O Autres destinations
Ailleurs au Michigan . .. ......... ... .. ... . ... O internationales . ......... ... ... ... ... . ... O
Ailears enfinois 1L VOYAGES DAGRENENT PERSONNELS
; MODE(S) DE TRANSPORT D'AU MOINS UNE NUIT
Indiana ............. ... O UTILISE(S) Tous les voyages
Ohio ..o O des 3 dermnicres années
Centre Ouest/Nord (Cochez tout ce qui s'applique)
(Dakota du Nord, Dakota du Sud, Minnesota, lowa,
Nebraska, Kansas, Missouri) .................. O AVION . . O
Bateau/navire . ......... .. O
Centre Est/Sud AutobuUSs. . ... O
(Kentucky, Tennessee, Mississippi, Alabama) .... O Automobile/fourgonnette/camion personnel . . ... .. O
Automobile/fourgonnette/camion loué ........... O
Centre Ouest/Sud : Train ..o O
La Nouvelle-Orléans ........................ O
Ailleurs en Louisiane . ............ ... ........ O
Dallas/Fort Worth . ........ ... ... ... ......... O
Houston. ...... ... .. ... . . i O
AilleursauTexas............................ O
Autres Etats du Centre Ouest/ Sud
(Oklahoma, Arkansas) ...................... O
. (06/10) 6 .




VOYAGES D'AGREMENT/DE VACANCES, VOYAGES D'AFFAIRES

—AU MOINS UNE NUIT = AU MOINS UNE NUIT PASSEE AILLEURS QU'AU FOYER-

VOYAGES D'AGREMENT PERSONNELS

TYPE(S) DE FORFAIT(S)/ D'AU MOINS UNE NUIT

CIRCUIT(S) ACHETE(S)

Tous les voyages des 3 derniéres années

(Cochez tout ce qui s'applique)

Forfait plage/station balnéaire. . . ............... O
Casinol/jeux d'argent (au moins une nuit) ........ O
Croisiére (au moinsune nuit) . . . ............... O
Forfait de golf (au moinsune nuit) . ............. O

Aventure de plein air/écotourisme (ex. randonnée) . O

Excursion—auCanada ...................... O
Excursion —aux Etats-Unis. . .................. O
Excursions/Circuits — dans un autre pays. ........ O
Vacances de ski (au moins une nuit) .. .......... O
Autre ... O
N’ai acheté aucun forfait/circuit . ............. O

UTILISE PERSONNELLEMENT POUR DES
VOYAGES D'AGREMENT/DE VACANCES A
L'EXTERIEUR DU CANADA

VOYAGISTES
(compagnies qui offrent

des forfaits de voyages)

Tous les voyages des 3 derniéres années

(Cochez tout ce qui s’applique)

VacancesAirCanada ........................ O
ClubMed. ............ ... . . . . . O
Fun Sun Vacations . ......................... O
GoTravelDirect. . .......... ... ... ... ....... O
HolaSun/CaribeSol . .. ....................... O
Nolitours . ......... ... . . . O
Vacances Signature ......................... O
Sunquest & Tours Maison. .................... O
SUNWING . ..o O
Tours Mont-Royal . ......... ... ... ........... O
Vacances Transat . .......................... O
Autre . ... e O

—AU MOINS UNE NUIT = AU MOINS UNE NUIT PASSEE AILLEURS QU'AU FOYER-

NOMBRE DE VOYAGES D'AGREMENT PERSONNELS

0)7: D'AGR
. D'AU MOINS UNE NUIT SUSCEPTIBLES D'ETRE FAITS
U ALA 3 O AU COURS DES 6 PROCHAINS MOIS
DES 6 PROCHA O Aucun 12 35 6+
(Cochez une réponse par ligne)
Dans ma propre province ......... Oo..... Oo..... O..... O
Dans d'autres provinces/territoires O..... O..... O..... O
Aux Etats-Unis ................. O..... O..... O..... O
Au Mexique/Dans les Caraibes O..... O..... O..... O
En Europe/Dans d'autres pays ... .. Oo..... Oo..... Oo..... O

VOYAGES D'AFFAIRES

DYA D'A AIR
i Au cours des
oyages d our ou p 12 derniers mois
OUl . O
NON ... O

SI AUCUN VOYAGE D'AFFAIRES, PASSEZ A LA PAGE 9,
<« PERMIS DE CONDUIRE ». AUTREMENT, CONTINUEZ.

VOYAGES D'AFFAIRES

VOYAGES D'AFFAIRES
(A EXTERIEUR)

Au cours des
12 derniers mois

NOMBRE :

T o O
2 A O
Ball . O
12819 O
20829 .. O
300uplus. ... O

VOYAGES D'AGREMENT PERSONNELS
D'AU MOINS UNE NUIT

AGENCE DE VOYAGES 3 DERNIERES ANNEES

NUITS DANS DES

NUITS DANS DES HOTELS HOTELS PAR AFFAIRES

PAR AFFAIRES

Au cours des
12 derniers mois

Oui
(Cochez tout ce qui s’applique)
UTILISEE :
Pour locationde voiture ... ................... O
Pour réservations d'avion . . ................... O
Pour réservations de croisiére ................. O
Pour réservations de chambres
dhotel . ... ... .. ... . . O
Pour réservations de forfait ................... O
Pour réservationsde train. . ................... O
Pour d'autres services . ...................... O

NOMBRE TOTAL DE NUITS :

AUCUNE . ... O
1a3nuits ... . O
4a7nuUits . ... O
8aldnuits ...... ... ... . ... O
15a21nuits ... .. . .. O
Plusde21nuits ............................ O

VOYAGES D'AFFAIRES

VOYAGES D'AFFAIRES
(A LEXTERIEUR)

Au cours des
12 derniers mois

VOYAGES D'AGREMENT PERSONNELS
D'AU MOINS UNE NUIT
3 DERNIERES ANNEES

SITES INTERNET DE
VOYAGES

3 derniéres années 12 derniers mois

(Cochez tout ce qui s’applique)

UTILISES :
Pour location de voiture . ............. I O
Pour réservations d'avion ............. I O
Pour réservations de croisiere ......... I O
Pour réservations de chambres d'hétel .. O ............ O
Pour réservations de forfait ........... I O
Pour réservationsde train. . ........... I O
Pour d'autres services ............... I O

(Cochez tout ce qui s'applique)

DESTINATION :

CANADA :

Terre-Neuye-et-Labrador .. ................... O
Nouvelle-Ecosse ................ .. .. ....... O
Nouveau-Brunswick ......................... O
lle-du-Prince-Edouard ....................... O
Montréal .......... ... ... ... . ... . . . ... O
Ailleursau Québec .................. .. ... .. O
Toronto ... ... . . O
Ottawa ......... .. ... . O
AilleursenOntario .......................... O
Manitoba . ......... ... .. ... O
Saskatchewan ............................. O
Calgary . ... O
Edmonton ......... ... ... .. ... O
AilleursenAlberta .......................... O
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| VOYAGES D'AFFAIRES

VOYAGES D'AFFAIRES

VOYAGES D'AFFAIRES
(A LEXTERIEUR)

Au cours des
12 derniers mois

VOYAGES D'AFFAIRES
PAR AVION

VOYAGES D'AFFAIRES PAR AVION

Au cours des
12 derniers mois

DESTINATION (SUITE) :
CANADA (SUITE) :

NOMBRE DE VOYAGES
ALLER-RETOUR :

Vancouver .. ... O AUCUN ..o O
Victoria . ... O T o O
Ailleurs en Colombie-Britannique . . ............. O 2 A O
Yukon, Territoires du Nord-Ouest, Nunavut . ... ... O Ball . O
i 12819 . O
ETATS-UNIS : 20829 .. O
Aflanta . ... ... O 300uplus ... O
Boston ... .. O _
Chicago. . .. oo O AGENCE DE VOYAGES UTILISEE POUR
Dallas/Fort Worth . . ......................... O AGENCE DE VOYAGES RESERVATIONS DE VOYAGE D'AFFAIRES
DIt ..ot O Au cours des
HOUSEON ...ttt O 12 derniers mois
LasVegas ..........c.o i O OUl . O
LosAngeles ........ ... ... . ... ... O NON ... O
La Nouvelle-Orléans ........................ O
Vilede NewYork ........................... O Al UTILISE DES SITES INTERNET POUR DES
Orlando ........ ... . i O SITES INTERNET DE VOYAGES D’AFFAIRES AU COURS DES 12
San Francisco ............c.coiiiiiiiiiia.. O VOYAGES DERNIERS MOIS
Washington, D.C. ........................... O Oui
Autres villes aux Etats-Unis ................... O
(Cochez tout ce qui s’applique)
INTERNATIONALE : i
France ........ . . . . O UTILISES :
Royaume-Uni ............. ... ... ... ..... O Pour location de voiture . ..................... O
Allemagne ......... ... O Pour réservations d'avion . . .................... O
Italie . ... O Pour réservations de chambres d'hétel .......... O
Espagne ...... ... .. ... O Pour réservations de train. . .................... O
GréCe ... O Pour d'autres services ............. ... ... ... O
Ailleurs en Europe occidentale . ............... O
Europe Orientale ........................... O UTILISE PERSONNELLEMENT
Afrique . ... . O TRANSPORTEURS AERIENS POUR DES VOYAGES D’AGREMENT
Moyen-Orient . ...... ... ... ... .. ... ... ..... O (voyages d’agrément ou d’affaires) OU D’AFFAIRES
Japon ... O Au cours des 3 derniéres années
Chine/HongKong . .......................... O i i
AilleursenAsie .......... ... O LIGNE AERIENNE UTILISEE :
Mexique . ..... ... .. ... O Air Canada (y compris Jazz). .................. O
Cuba ... O AirFrance . ......... .. O
République Dominicaine ..................... O AirTransat. . . ....... ... ... .. . . O
Ailleurs dans les Caraibes/aux Bermudes ... ..... O American Airlines . ........ ... . i O
Ailleurs en Amérique Centrale/du Sud ......... O British Airways ............ ... ... .. ... ..., O
Australie/Nouvelle-Zélande. . . ................. O Cathay Pacific/Japan Airlines . .. ............... O
Autres destinations internationales ............. O Continental/Delta/US Airways . ................ O
KLM O
VOYAGES D'AFFAIRES Lufthansa ....... ... ... ... . . O
MODE(S) DE A LEXTERIEUR Porter Airlines .. .. ... ... . i O
TRANSPORT UTILISE(S) Au cours des SKYSEIVICE ...\ttt m]
12 derniers mois United Airlines . ....... ... ... . . . .. O
Westdet ... ... . O
AVION . .o O Autre ... O
Bateau/navire . ............. .. ... ... O i
AutobuUS. . ... O CLASSE DU BILLET ACHETE :
Automobile/fourgonnette/camion personnel . . ... .. O Premiere . ....... ... ... ... . O
Automobile/fourgonnette/camion loué ........... O Affaires/exécutif. .. ....... ... ... o oL O
Train ... O Economique . ....... ... .. .. .. O
TYPE DE TARIF :
Pleintarif. .. ... ... ... . . O
Vol nolisé (charter) .......................... O
Tarifréduit. .. ... .. . O
Autre ... O
8- .
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VEHICULES |

PERMIS DE PERSONNELLEMENT AUTOMOBILES/ VEHICULES DU FOYER QU'ON AUTOMOBILES/ VEHICULES DU FOYER QU'ON
FOURGONNETTES/ POSSEDE/LOUE FOURGONNETTES/ POSSEDE/LOUE
CONDUIRE CAMIONS UTILITAIRES | [2plus La2°plus | CAMIONS UTILITAIRES | L2plus La,2 plus
Ai présentement —suite— acquisition acquisition —suite— aégﬁiesqtt%n aégﬁiesqtt%n
....................... O ACQUIS AU DEPART : BMW
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0O Neuf—acheté .......... O ....... 0O Série1................0O........0
Neuf—loué ............ ao....... O Séried ................ o........ O
FOUTOMOBILES, NOMBRE AU FOYER | Dioccasion — acheté du Série5ou7 . ........... O.ooenn. o
CAMIONS UTILITAIRES Quon posséde c'onces_S|onna|re, ....... ao....... O S(_erl_e 6/M-coupé. ........ O........ O
AU FOYER ou quion loue D'occasion — loué Mini-Cooper ............ O........ O
du concessionnaire . . . .. ao....... O X3 o........ O
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O D'occasion — acheté D, G T N I |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0O propriétaire précédent... O ....... O X6....................0O0........0O
...................... O . Z4/M-Roadster..........O........0
Trois ..o, 0O SI LOUE : Autre BMW. . ........... o........ O
Quatreouplus .............. O Loué personnellement ... O ....... O
Loué par la compagnie .. O ....... O Buick
SI < AUCUN(E) >, PASSEZ A LA PAGE 12, i Century/Regal/Allure/
<INTENTION D’ACHAT DE VEHICULE>. S| ACHETE — COMMENT : Lacrosse.............. O........ O
AUTREMENT, CONTINUEZ. Tout payé (sansprét) .... O ....... | Enclave................ O........ O
AUTOMOBILES/ VERICULES DU FOYER QUON Financement obtenu chez LeSabre............... O........ O
) le concessionnaire .. ... ao....... O Lucerne ............... a........ O
FOU%%OMTgEgTESI POSSEDE/LOUE Prét d'une banque ou Park Avenue............ O........ O
UTILITAIRES La pus  La2®plus d'une société de fiducie.. O ....... O Rainier ................ O........ O
receme récente acquisiton | Prgt d'une autre Rendezvous............ O........ O
TYPE : compagnie de finance ... O ....... O Terrazza............... O........ O
Automobile . ........... o ....... O Fourni par la compagnie . O ....... O Autre Buick ............ O........ O
Familiale .............. O....... a Autre fagon . ........... a....... a
Fourgonnette .......... O....... O R i Cadillac
Camionnette . .......... o ....... O COUT TOTAL DU VEHICULE : Catera/CTS ............ O........ O
Véhicule utilitaire sport 10 000 $ ou moins . ..... O ....... O Deville/DHS/DTS ........ O........ O
compact. ............. O....... m| 10001$a150008%..... O....... a Escalade............... O........ |
Véhicule utilitaire sport 15001$a20000%..... O....... O Seville/Eldorado/STS . . . .. O........ O
pleine grandeur . . . .. ... O....... O 20001$a30000%..... O....... O SRX ... O........ O
Autre type de véhicule/ 30001$a4000065..... O....... O XLR ..o O........ O
Incertain du type de 40001$a50000%..... O....... O Autre Cadillac. . ......... O........ O
véhicule .. ............ o....... m| 50001 $a75000%..... o....... O
Plusde75000% ....... O....... O Chevrolet
TYPE DE MOTEUR : i Astro.................. O........ O
Diesel ................ o....... O VEHICULE QUE VOUS Avalanche. ............. o........ O
Ethanol ............... O....... O CONDUISEZ Aveo.......... ... O........ O
Essence (pétrole) . . .. ... O ....... m| PERSONNELLEMENT Blazer................. O........ |
Hybride ............... O....... ] LE PLUS SOUVENT : Camaro................ O........ o
Gaz naturel . ........... o....... O (Cochez une seulecase) . O ....... O Cavalier/Cobalt. . ........ O........ O
Autre .. ... ... o....... O Colorado/S-10 camionnette OO . . ... ... O
Incertain(e) du type . Corvette . .............. O........ O
demoteur ............ O....... m] MARQUE ET MODELE : Cruze ................. a........ |
Acura Epica ................. O........ O
ACQUIS DANS LA CSX/EL................ O........ O Equinox ............... O........ O
DERNIERE ANNEE : MDX.................. O........ O Express ............... O........ |
OUl ... . o....... O RDX ......coovvevinnn. O........ O HHR.................. O........ O
NON ................. o....... O RL/NSX ............... Oo........ O Impala................. o........ O
RSX/Integra ............ O........ O Malibu. ................ O........ O
ANNEE DU MODELE : L1 O........ O Monte Carlo . ........... O........ a
2011 ..o O....... ] TSX oo O........ a Optra ................. a........ a
2010 ... o....... O ZDX . Oo........ O Silverado - camionnette .. . O ........ O
2009 ... o....... O Autre Acura ............ O........ O Suburban/Tahoe. . ....... O........ O
2008 . ... o....... O Tracker................ o........ O
2007 ... O....... | Audi Trailbrazer ............. O..o.oons ad
2006 . ... o....... O A3/A4/A4 Cabriolet/ Traverse............... o........ O
2005 .. a....... O AdAvant.............. O........ a Venture/Uplander. . ... ... O........ O
2004 ... O....... O AS/S5 ... ... O........ O Autre automobile
2003 ... o....... O ABIS6 ................. O........ O Chevrolet ............. O........ O
2002 ... O....... O AB/S8................. [ [ m| Autre utilitaire sport
2001 .. o....... O Allroad ................ O........ O Chevrolet ............. O........ O
2000 ou avant ......... O....... O Q5/Q7. ... O........ O Autre fourgonette
[ O........ O Chevrolet ............. O........ O
S4/RS4. ... O........ O Autre camionette
TT Cabriolet/Roadster ....O........ O Chevrolet ............. O........ O
Autre Audi. . ............ O........ O
SUITE DE LA LISTE DE VEHICULES A LA
PAGE SUIVANTE
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| VEHICULES |
AUTOMOBILES/ VEHICULES DU FOYER QU'ON AUTOMOBILES/ VEHICULES DU FOYER QU'ON AUTOMOBILES/ VEHICULES DU FOYER QU'ON
FOURGONNETTES/ POSSEDE/LOUE FOURGONNETTES/ POSSEDE/LOUE FOURGONNETTES/ POSSEDE/LOUE
CAMIONS UTILITAIRES | [2Pli LaZepus | CAMIONS UTILITAIRES | L2plus LaZepus | CAMIONS UTILITAIRES | L2plus La 2 pus
—suite— acquisition acquisition —suite— acquisition acquisition —suite— acquisition acquisition
Chrysler Honda Lexus
300/300C . ............. O........ O Accord coupé........... O........ O ES300/350 ............. O........ O
Aspen................. O........ O Accord berline .......... O........ O GS300/350/400/430. . . . .. O........ O
Crossfire............... O........ O Civiccoupé. ............ O........ O GS450h ............... O........ O
Pacifica. ............... O........ O Civicahayon........... O........ O HS250h ............... O........ O
PT Cruiser ............. O........ O Civic berline .. .......... O........ O IS250/350/ISF . ......... O........ O
Sebring................ O........ O Civic berline hybride. . . . .. O........ O LS460................. O........ O
Cabriolet Sebring ....... O........ O Crosstour .. ............ O........ O L600Oh. ......... ... ... O........ O
Town & Country - CRV ........ ... ... O........ O LX570/RX350........... O........ O
fourgonnette . . ......... O........ O Element ............... O........ O RX400h ............... O........ O
Autre automobile Chrysler . O ........ O Fit..... ... ... .. O........ O SCcoupé.............. O........ O
Autre fourgonnette Insight. .. .............. O........ O Autre Lexus ............ O........ O
Chrysler .............. O........ O Odyssey .............. O........ O Autre Lexus hybride. . .. .. O........ O
Autre camionnette Chrysler O ... .. ... O Pilot ........ ... ... ... O........ O
Dodge Ridgeline .............. O........ O Lincoln
A g O O S2000................. O........ O Aviator/Navigator .. ... ... O........ O
c\;ﬁggfr """""""" o O Autre automobile Honda .. O ........ O Continental/Town Car. . . .. O........ O
Caravar{/G'réhd'C')ér'a'v.a'n' o o O Autre utilitaire sport Honda O . ....... O LS. . Oo........ O
Ch S Autre fourgonnette Honda . O0 . ... .. .. O Mark LT ............... O........ O
allenger ............. O........ O MKS O O
Charger . O = Hummer (Tous) . ....... o....... O MKX/MKT .. ... o........ 0
akota - camionnette. . . .. O........ O Zephvr/MKZ O O
Durango............... O........ O : DAYV e e
Hyundai Autre Lincoln . .......... O........ O
Journey. . .............. O........ O Accent ... o O
Ni?r%num """""""" g """" g Azera/Genesis . ......... O........ O Mazda
Ram - cam g S Elantra ................ O........ O Série B - camionnette ....0O........ O
am - camionnette. . ... .. O........ O Entourage O O CX7 O O
Sprinter. . .o D O Jsamere. ...l m [ oxe gl
Aﬂhtg ?aumoilrig?e /Iu?ilitaoirge D Sonata ................ O........ O Mazda 3/Protégé ........ O........ O
Tiburon................ O........ O Mazda 6/626/Cronos . . . .. O........ O
sport Dodge ........... O........ O
Autre fouraonnette Dodae . O O Tucson ................ O........ O MPV.................. O........ O
Autre cam?onnette Dod ge o O VeraCruz.............. O........ O MX-5/Miata. ............ O........ O
ge ...t Autre Hyundai .......... O........ O RX8 ... ............... O........ O
Ford Tribute ................ O........ O
Clubwagon/Econoline. . . . . O........ O Infiniti (Tous) .......... Oo....... O Autre automobile Mazda .. O ........ O
Crown Victoria .. ........ O........ O Autre camionnette Mazda . O ........ O
Edge.................. O........ O Isuzu (Tous) ........... Oo....... O Autre fourgonnette Mazda . O ... ..... O
Escape................ O........ O
Expegition ,,,,,,,,,,,,,, O........ O Jaguar (Tous) ......... Oo....... O Mercedes Benz
Explorer/Sport Trac . ... .. O........ O ClasseB .............. O........ O
Série F - camionnette. . . . . O........ O Jeep Classe C - coupé........ O........ O
Five Hundred/Taurus . . . .. O........ | Commander............ O........ O Classe C berline/familiale. . O .. ...... O
Flex................... O........ O Compass .............. O........ O ClasseE............... O........ O
Focus................. O........ O Grand Cherokee. . ....... O........ O Classe GL ............. O........ O
Freestar/Windstar. . ... ... O........ O Liberty. . ............... O........ O Maybach. .............. O........ O
Freestyle/Taurus X. .. .. .. O........ m| Patriot. . ............... O........ O Classe M .............. O........ O
Fusion................. O........ O Wrangle/4 portes/TJ. . . ... O........ O ClasseR............... O........ O
Mustang . .............. O........ O Autre Jeep ............. O........ O Classe S............... O........ O
Ranger - camionnette. . . .. O........ O Smart fortwo . .......... O........ O
Thunderbird . ........... O........ O KIA Autre Mercedes Benz. . . .. O........ O
Autre automobile Ford . ... O........ O Amanti ................ O........ O
Autre familiale/utilitaire Borrego. ............... O........ O Mercury
sportFord............. O........ O Magentis. .. ............ O........ O Grand Marquis .. ........ O........ O
Autre fourgonnette Ford. .. O ........ O Rio/Rio5 . .............. O........ O Sable ................. O........ O
Autre camionnette Ford ... O ........ O Rondo................. O........ O Autre automobile Mercury . O ........ O
Sedona................ O........ O Autre fourgonnette Mercury O . .. .. ... O
GMC, Sorento. ............... O........ O
Acadia . ............... Ot o Spectra/Spectra5/ Mitsubishi
Ccaar:r{icz)rr]{rigt?gma - O O Soul/Forte. . ........... O........ O Autre automobile MitsubishiO . .. ... .. O
EmvoyxLxov |11 01000 ReRe linniignnng | M cementiishen. BB
dimmy. . O........ o SUITE DE LA LISTE DE VEHICULES A LA
Safari ................. O........ O PAGE SUIVANTE
Savana................ O........ O
Sierra - camionnette. . . . .. O........ O
Terrain ................ O........ O
Yukon/Yukon Denali/XL ... O........ O
Autre utilitaire sport GMC. . O ........ O
Autre fourgonnette GMC .. O ........ O
Autre camionnnette GMC. . O ........ O
H ~10- H
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VEHICULES/ENTRETIEN DE VEHICULES

VEHICULES DU FOYER QU'ON

VEHICULES DU FOYER QU'ON

VEHICULES DU FOYER QU'ON

AUTOMOBILES/ . AUTOMOBILES/ . AUTOMOBILES/ 4
FOURGONNETTES/ BOSSEDELOUE FOURGONNETTES/ BOSSEDELOUE FOURGONNETTES/ BOSSEDELOUE
CAMIONS UTILITAIRES |  LAplus La2 plus | CAMIONS UTILITAIRES |  L2plus La2 plus | CAMIONS UTILITAIRES |  L2plus La2’ plus
—suite— acquisition acquisition —suite— acquisition acquisition —suite— acquisition acquisition
Nissan Subaru
350Z/350Z décapotable/ B9 Tribeca ............. O........ O SI LA MARQUE ET VEHICULES QU'ON
GT-R. ... . ... o........ O Forester ............... O........ O LE MODELE DU POSSEDE/ LOUE
Altima................. [ [ O Impreza ...... RTER O........ 0 VEHICULE DU PRESENTEMENT
Armada. . .............. O, O Impreza WRX/Sti ........ 0. o FOYER NE SONT
CUDE. . oo, O........ O '(-)egacy ---------------- O.o.o.o..e. o PAS DANS LA LISTE, La 2e
: utback ............... O........ O
Hardbody/Frontier - Autre automobile Subaru . . O O VEUILLEZ INSCRIRE | La plus plus
camionnette ........... O........ O Autre familiale/ T LES DETAILS CI- récente récente
Maxima................ O........ O iitai DESSOUS : acquisition acquisition
Pathfinder/Murano/Xterra. . 0 .. .. .... O utiitaire sport Subaru ... .. 0 ... =
Quest - fourgonnette . . . .. O........ O Suzuki MARQUE :
Sentra................. O........ O Equator................ O........ O
Titan.................. O........ O Esteem/Aerio ... ........ o........ O
Versa ................. O........ O Swift/Swift + .. .......... O........ O N
XTrailllRogue . . ......... o.... ... 0 SXA. . O........ O MODELE :
Autre automobile Nissan .. O ........ | Verona ...... FERERRERE H.o.oonns g O O
Autre utilitaire sport Nissan O . . . ... .. a Vitara/Grand Vitara/XL7 ... O ........ a
Autre fourgonnette Nissan . O . ... . ... O Autre Suzuki............ O o
Autre camionnette Nissan . O ........ O Tovot PERSONNELLEMENT
P e O O ENTRETIEN DE FAIT FAIRE
Oldsmobile Avalon ... ..o ao.. O VEHICULES Au cours des
Alero.................. O........ = Camry.................0........0 12 derniers mois
Aurora ................ O........ o Camry hybride . ......... O..o.... O ENTRETIEN (SAUF LES REPARATIONS
Bravada ............... O........ O Celica/Paseo . .......... O........ O DUES AUX ACCIDENTS) :
Intrigue . . .............. O........ O Corolla . ............... O........ O Réparation de carrosserie. . . . . . O
Silhouette ............. O........ O Echo.................. O........ O Réparation de freins . ......... O
Autre automobile FJ Cruiser.............. O........ O Remplacement du
Oldsmobile . ........... O........ O Highlander ............. O........ O silencieux/tuyau d'échappement O
Autre fourgonnette ngh!ander hybnde ------- O........ O Changement dhuile .......... O
Oldsmobile . . . . ... .. o.. ... . .. O Matrix . ................ O........ O Réparation/installation de pneus. O
EFAL\J/S4 ................. g ........ g Réparation de transmission . ... O
......................... Miseaupoint. . .............. O
Plymouth (Tous) ....... o....... O Sequoia . .............. O........ O Alignement des roues . . ... .. .. a
Ponti Sienna ................ O........ ] Remplacement de pare-brise ... O
ontiac Solara................. O........ O Autre entretien. . .. ........... O
Aztek . ...l O........ d Tacoma/T100 (camionnette)d . . . . .. .. O
Bonneville. . ............ O........ O Tercel ................. O........ O ENTRETIEN EFFECTUE PAR :
Firebird................ O........ O Tundra ................ Oo........ O CanadianTire ............... O
G8.. ... O........ O Venza................. O........ | Goodyear/Fountain Tire .. ... .. O
Grand AM/G6 . .. ........ O........ | Yaris Hatchback . . ....... O........ a Midas. . ..., |
Grand Prix ............. O........ O Yaris berline . ........... H.o.ooens o Mr.Lube ................... o
Solstice. .. ... ... o..... ... 0 Autre automobile Toyota .. O ........ O Speedy silencieux, freins et
Sunfire/Pursuit/G5 . . . .. . . O........ O Autre fourgonnette Toyota . O .. . ... . ... = trainavant ................. o
Torrent O O Autre camionnette Toyota . O ........ O Walmart. . .................. m|
"""""""""""" FixAuto.................... 0O
Té?)rgsrtsl\bl)gr:ttgr::?SSVG O O Volkswagen Lebeau Vitres d'autos . ... ... .. |
Vi | omanarsie. . .- - o 0 CityJdetta .............. O........ O Monsieur Muffler . .. .......... O
e ..................U..ooo0 EOS .................. O........ O OK CentresDuPneu ......... O
Wave/G3 .......... g 0 Golf/City Golf .. ......... O........ O
Autre automobile Pontiac. . O ........ O Jetta.................. O........ O Station-service/poste
Autre fourgonnette Pontiac OO ... ... .. O New Beetle/New Beetle d'essencelocal ............. O
décapotable ........... O........ O Moi-méme/autre membre
Porsche (Tous) ........ o....... O Passat/Passat CC ....... O........ O delafamille................ O
Rabbit. ................ O........ O Concessionnaire d'automobiles . O
Saab (Tous) ........... o ....... O Rputan ................ O........ O N'importe quel autre centre
Tiguan ................ O........ | deservice ................. O
Saturn Touareg .. ... e O........ O i
ION/Astra ] ] Autre automobile DEPENSES D'ENTRETIEN :
LS/LW/Aura ------------- o, 0 Volkswagen. ........... O........ O 100%oumoins . ............. O
"""""""""" Autre fourgonnette 101$a5008%............... 0
Outlook. ............... O........ o Volkswagen. ........... O........ m| 501$a10008 ............. ]
Relay ................. g........ = 1001$420008............ o
SC ... O........ O Volvo Plusde2000$.............. O
gk)//s .................. O........ O 830/S4OIV40N50 ........ O........ O
LISW .. .............. O........ O 70, .. O........ O VOTRE FOYER
VUE .................. O........ O Cross Country/XC70/XC90 O ........ O ;ﬁgglgﬁr&i
Autre Saturn. ........... ao........ O S70/V70/S80/S60. . ... ... O........ O N A
XC60 ................. O........ O ROUTIERE présentement
Familiale Volvo (tous). . ... O........ O
Autre automobile Volvo ... O ........ O | OUl ... m|
...................... O
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FOURNITURES POUR VEHICULES, PNEUS, INTENTION D'ACHAT DE VEHICULE,
LOCATION D’AUTOMOBILE/DE FOURGONNETTE/CAMION, ACHATS AU DETAIL

ACHETE PERSONNELLEMENT

INTENTION D’ACHAT/ VOTRE FOYER

PRODUITS OU FOURNITURES
POUR L'AUTOMOBILE

i i i A r
—Huile, bougies, courroies, etc.— u cours des

12 derniers mois

DE LOCATION A
BAIL D’'UN VEHICULE

Obtiendra probablement au cours
des 12 prochains mois

...................................... O
..................................... O
.............................. O
..................................... O

LLube L O
NAPApiécesd’auto ......................... a
PartSource . ........ ... ... . . o
Speedy silencieux, freins et trainavant ......... |
Walmart . ... .. . . o
Antirouille MétropolitainInc. . .................. a
COStCO. ..ot a
Monsieur Muffler .. ... ... ... ... L a
Station-service/poste d’essence local ........... |
Concessionnaire d’automobiles ................ a
N’importe quel autre centre de service. . ......... |

NEUF/ D'OCCASION :

Véhiculeneuf ......... ... ... ... . L. O
Véhicule d'occasion auprés d'un

CONCESSIONNAINe . . ... ... O
Véhicule d'occasion aupres du

propriétaire précédent. .. .................... O
Incertain . ....... ... ... O

PERSONNELLEMENT LOUE AU
COURS DES 12 DERNIERS MOIS

LOCATION D'AUTOMOBILE,

DE FOURGONNETTE OU

ACHETE PERSONNELLEMENT

Au cours des
12 derniers mois

Pour Pour usage

CAMION affaires personnel
............................... o............ 0O
.............................. Oo............ O
................................ o............ 0O
2 O O
S O ... O
4douplus ... O .. O

ACHETE PERSONNELLEMENT

OUl O B
NON . Od ACHATS AU DETAIL Au cours des
. 12 derniers mois
ACHETE CHEZ :
CanadianTire ..., O (Cochez tout ce qui s'applique)
COStCO ..o a
Firestone........ ... ... .. .. . . . . a CHEZ :
Goodyear ... o BestBuy ... |
Walmart ............. ... . a Canadian Tire . .. ..o O
Monsieur Muffier O CoStCO. ..o O
OKCentresDuPneu ........................ O Eg%fg::& """""""""""""""" S
Eneus President........... ... ... ... ...... O Sears .. ... ..ot O
nipneu et mécanique . ............. . ... O LTt
Station-service/poste d’essence local ........... O Enfé?uazgx ros T g
Concessionnaire d’automobiles . ............... | Tel GrOS .. O
N’importe quel autre centre de service. . . ........ O |_2 lIJBSai.e' """""""""""""""""" =
INTENTION D’ACHAT/ VOTRE FOYER Ig\?aﬁﬁgrrtce par Circuit Clty .................... g
DE LOCATION A S Walmart L
: Obtiendra probablement Zellers ... O
BAIL DE VEHICULE(S) au cours des 12 prochains mois
Archambault . . ... ... ... O
OUl .. d Bouclair. . ......... ... . . O
NON .. o Chapters/Indigo/Coles. . .. .................... O
, Fabricville .. ... .. ... .. .. . O
TYPE DE VEHICULE : HMV a
AUtOmOb"e ................................ O Holt Renfrew . . .. .. ... . ... . O
Eamlllale -t't ................................ g Jean CoutU . . .o oo oo O
ourgonnette . ........ ... .. ;
Camionnette . .......... ... .. ... ... g gglr:\af\)tljd—Bray """""""""""""""" S
Véhicule utilitaire sport compact................ | Réno-Dépot. . . . ... O
Véhicule utilitaire sport pleine grandeur ... ....... | Rona I’enF:re' ot i O
Autre type de véhicule . ............ ... . ..... | POL. o
Incertain du type de véhicule .................. |
TYPE DE MOTEUR :
Diesel ........ a
Ethanol . ... ... ... ... . . .. O
Essence (pétrole) .. ........ ... . ... ..., |
Hybride .. ... O
Gaznaturel . ........... ... . . ... a
Autre ... d
Incertain(e) du type demoteur . ... ............. O
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B VETEMENTS POUR

HOMMES, FEMMES ET ENFANTS, SOULIERS/CHAUSSURES,
VETEMENTS DE SPORT ET D’EXERCICE

VSN ERIONEY Fersontit [ EnenT pour | VETEMENTS POUR | personnil LEMENT POUR
HOMMES MOI-MEME QU FEMMES MOI-MEME QU
. POUR D'AUTRES —Sauf vétements de sport— POUR D'AUTRES
—-Sauf vétements de sport- By R R R -suite- Au cours des 12 derniers mois
OUl ..ot O ACHETE CHEZ :
NON .......... ... ... ..... O Fairweather ................ O
i Gap ........... ... O
ARTICLES ACHETES : OldNavy .................. O
Manteaux .................. O LeChateau................. O
Jeans .......... ... ... .. O La Senza/La Vie en Rose. . . . .. O
Pantalons — tout-aller/kakis .... O Penningtons . ............... O
Pantalons — habillés .......... O Reitmans .................. O
Chemises .................. O Roots ..................... O
Vestonssport ............... O Sears............ i, O
Complets .................. O SmartSet .................. O
Chandails .................. O Suzy Shier. . ................ O
Autres ............ ... ...... O LaBaie .................... O
i Walmart ................... O
ACHETE CHEZ : Winners ................... O
Gap ...l O Zellers .................... O
L'Equipeur.................. O
Moores .................... O H&M ... O
OldNavy .................. O Les Ailesdelamode. ......... O
Roots ..................... O San Francisco............... O
Sears ......... ... i O Simons .................... O
LaBaie .................... O Tristan et America. ... ........ O
Walmart ................... O Zara. ... O
Winners ................... O N'importe quel autre magasin
Zellers .................... O asuccursales. . ............. O
N'importe quel autre détaillant local
Bovet............... ... .... O indépendant. . .............. O
Ernest . ... ... ... . ... .. O Un magasin de vétements
HarryRosen ................ O d’occasion/consignés. ... ... .. O
Les Ailes de lamode. ......... O ) .
OdRiver................... O MONTANT DEPENSE :
Simons .................... O 100$oumoins ............. O
Tristan et America............ O 101%$a500%............... O
WestCoast ................. O 501$a1000% ............. O
N'importe quel autre magasin 1001$a2000%............ O
asuccursales. .............. O Plusde2000% ............. O
N'importe quel autre détaillant
local indépendant ........... O VETEMENTS POUR ACHETE
Un magasin de vétements ENFANTS PERS?_R'\,‘:E'R,'HEE"EESB POUR
d’occasion/consignés. ... ... .. O (de moins de 13 ans) POUR D'AUTRES
LA G CRYJial Au cours des 12 derniers mois
MONTANT DEPENSE :
100$oumoins ............. O OUl ... O
101$a5008% ............... O NON ... ... ... . O
501$410008% ............. O i
1001$a2000%............ O ACHETE CHEZ :
Plusde2000% ............. O GapKids ................... O
" ACHETE OdNavy .................. O
NSV 01V PERSONNELLEMENT POUR | Sears ..................... O
FEMMES MORMEME QU™ | La Baie .................... O
—Sauf vétements de sport— gy ey wrm——" I )'(- 11111t S O
Winners ................... O
....................... O Zellers .................... O
...................... O
i Clément ................... O
ARTICLES ACHETES : L'Aubainerie ................ O
Blazers/vestons ............. O The Children's Place ......... O
Blouses/chemisiers .......... O N'importe quel autre détaillant
Manteaux .................. O local indépendant ........... O
Robes ....... ... ... ... ... O Un magasin de vétements
Jeans ...... ... ... L. O d’occasion/consignés. ... ... .. O
Lingerie/sous-vétements ...... O . )
Pantalons — tout-aller/kakis .... O MONTANT DEPENSE :
Pantalons — habillés .......... O 100$oumoins ............. O
Jupes ... O 101$a5008%............... O
Tailleurs ................... O 501$a10009% ............. O
Chandails .................. O 1001$a2000%............ O
Autres ..................... O Plusde2000% ............. O

ACHETE
PERSONNELLEMENT
POUR MOI-MEME OU

SOULIERS/
CHAUSSURES POUR D'AUTRES
Au cours des 12 derniers mois
....................... O
...................... O
TYPES ACHETES :
Chaussures de sport . ........ O
Bottes ......... . ... .. O
Chaussures tout-aller . ........ O
Chaussures habillées . ........ O
Autres ..................... O
ACHETE CHEZ :

Chaussures Aldo. ............ O
FootLocker................. O
Payless ShoeSource. ......... O
Sears ... O
Sports Experts/Atmosphere .... O
LaBaie .................... O
Walmart ................... O
Zellers .................... O
Browns .................... O
FeetFirst................... O
Globo...................... O
Yellow ..................... O

N'importe quel autre magasin
asuccursales. .............. O

N'importe quel autre détaillant local

indépendant. ............... O

MONTANT DEPENSE :

100 $oumoins.............. O

101$a500%............... O

501$a1000%.............. O

1001$a42000%............ O

Plusde2000$.............. O

N ACHETE
PERSONNELLEMENT
POR POUR MOI-MEME OU
- POUR D'AUTRES
D Au cours des 12 derniers mois

OUl ... . . O

NON ...................... O
ACHETE CHEZ :

CanadianTire ............... O

FootLocker................. O

Sears .............. ... ... O

Sports Experts/Atmosphere .... O

LaBaie.................... O
Walmart ................... O
Zellers .................... O

Baron Sports . ............... O

Bernard Trottier Sports . ... .... O

Golf Town .................. O

LaCordée.................. O

Lululemon .................. O

Mountain Equipment Co-op .... O

Sail ... O

N'importe quel autre

détaillant local .............. O

MONTANT DEPENSE :

100 oumoins.............. O

101$a500%............... O

501$a10008%.............. O

1001$a420008............ O

Plusde2000$.............. O
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EQUIPEMENT DE SPORT ET D'EXERCICE, JOUETS ET JEUX, PRODUITS DE SOINS
PERSONNELS ET DE SANTE, COSMETIQUES ET PARFUMS, BIJOUX/MONTRES

EQUIPEMENT DE SPORT
ET D'EXERCICE

ACHETE PERSONNELLEMENT
POUR MOI-MEME OU
POUR D'AUTRES

PRODUITS DE SOINS |
PERSONNELS ET DE SANTE
—Shampooing, nettoyants pour la peau,

itami ordonnances, analgésiques,

Au cours des 12 derniers mois

suppléments alimentaires (sauf cosmétiques)-

ACHETE PERSONNELLEMENT

Au cours des
12 derniers mois

...................................... O
..................................... O
ACHETE CHEZ :
CanadianTire .. ..., O
Sports Experts/Atmosphere . .................. O
Walmart ... ... .. . O
Zellers .. ... O
FitnessDepot . ........ ... ... .. O
LaCordée......... ...t O
Mountain Equipment Co-op ................... O
N'importe quel autre détaillantlocal ............. O
MONTANT DEPENSE :
10080UMOINS. .. ...ttt O
101$a5008 . ... O
501$a10008................. .. O
1001$a2000%.............i ... O
Plusde2000$............................. O

ACHETE CHEZ :

SaAIS. .ot O
Pharmaprix . .......... ... . O
LaBaie ... O
LeBodyShop ............ ... . ... O
Walmart. . . ... .. O
Zellers . ... O
Familiprix. ... ... .. O
FruitsetPassion......... ... ... ... ... ... ... O
JeanCoutu.......... ... .. ... ... .. O
Uniprix. . ... O
N'importe quel autre détaillantlocal ............. O

MONTANT DEPENSE :

ACHETE PERSONNELLEMENT
POUR MOI-MEME OU
POUR D'AUTRES

JOUETS ET JEUX

100$0UmMOINS ... ittt O
101882508 . ... .. O
2513a5008 ... ... O
501$a10008. ........... .. O
Plusde1000% ........ ... ... O

Au cours des 12 derniers mois

ACHETE PERSONNELLEMENT AU

...................................... 0 O — COURS DES 12 DERNIERS MOIS
ACHETE CHEZ : Oui Non
CanadianTire . . ............ ... ] . .
Sears. . .o O Cosmétiques (rouge a lévres,
LaBaie ......... e ] magquillage pour les yeux, etc.) ........ O ... .. O
La Source par Circuit City .. .................. O Parfum (pour hommes ou femmes). . . ... O ... O
Toys'RUs ... ... i O . .
Walmart. . ... O MONTANT DEPENSE :
Zellers . ..o O 100 $OUMOINS . . oo ovvoeeo O
EBGames. . ... O 101$ a 250 $ O
Le Tambourin . ...... ... ... . i O oo GE
Le Valet d'COBUT - ..o O 251$a5008. ... d
N'importe quel autre détaillant local . ............ O 501$a10008..................... a
i i Plusde10008..................... O
MONTANT DEPENSE : ACHETE PERSONNELLEMENT POUR
107 895008 1 g NSNSV /0L-VEVE OU POUR DAUTRES AU
501$a10008.............0 i, O —Sauf bijoux de fantaisie— COURS DES 3 DERNIERES ANNEES
1001$a20008 ..., O Bijoux Montres
Plusde20008. ..., o oul o -
PRODUITS DE SOINS . ACHETE PERSONNELLEMENT .............................. D ............ D
PERSONNELS ET DE SANTE i
Vitamines, ordonnances, analgésiques. Au cours des ACHETE CHEZ :
suppléments alimentaires (sauf cosmétiques)— 12 derniers mois Sears. ............................ I O
LaBaie .......... ... ... .. O ... O
-------------------------------------- S Walmart...........................0O0 ............ O
""""""""""""""""""" Zellers ............................O............ 0O
ARTICLES ACHETES : .
Soins personne|s : A!'.dene PRI R IR O ... ... O
Nettoyant/Hydratant/Tonifiant pour Bijouterie Diamants Elinor............. O ... O
levisage . ...... ... ... O Birks. ... ..o O ... O
Soins capillaires (fixatif, mousse, Les Bijouteries Lavigueur . ............ O ... O
colorant, etc.) ... .. YRR S a N’importe quel autre détaillant local . . . .. 0 a
Sé)m? dentaires t()dent};frlcet, s)0|e .
entaire, rince-bouche, etc.) . ......... .. ... ... - c
Savon/Nettoyant pour le corps/ N:ONTANT DEPENSE :
Désodorisant . . . ... .. 0 00 % OUMOINS ..............o.onnn. O ............ |
Autres articles de soins personnels ............. O 101$a500% ...l O .. d
501$a10008% .................... O e O
Soins de santé : 1001$a2000% ................... O . O
Suppléments/Remedes a base de 2001$a35009% ................... I O
plantes. .. ... e R g 3501$a5000$ ................... O e |
Suppléments alimentaires. .................... = Plusde 50008 .................... = |
Analgésiques . ........ ... O
Ordonnances . .......... ... O
Vitamines . ........ . . ... O
Autres articles de soinsdesanté . .............. O
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SOINS DE LA VUE, CENTRES COMMERCIAUX, ACHATS D'EPICERIE, BIERE

ACHETE/AI EU PERSONNELLEMENT i VOTRE FOYER A FAIT DES
MARCHES ACHATS D'EPICERIE
SOINS DE LA VUE Au cours des D'ALIMENTATION Au cours du Le plus
2 derniéres années dernier mois souvent
...................................... O 3 P |
..................................... O Loblaws . ........... ... ... .......O ............ O
Maxi.......cooiiii O ... O
PRODUITS/CHIRURGIES POUR CORRECTION Metro . ... O ... O
DE LA VUE ACHETES : Provigo. . ... ... ... ... . i O ... O
(Cochez tout ce qui s’applique) SuperC ... O ..., O
Lunettes d’ordonnance . . ..................... O N'importe quel marché local ........... O ... O
Verresdecontact . ............ ... ... . ... O Autresmarchés ..................... A O
Chirurgie (facultative) oculaire au laser .......... O ]
. LE FOYER DEPENSE
MONTANT DEPENSE AU TOTAL : DEPENSES
250$0umoins . ......... ... a D'EPICERIE Au cours d'une
251$a5008% ... ... O semaine ordinaire
501$a10008............ ... .. O . )
Plusde1000$ ....... ... .. ..., O MONTANT DEPENSE :
SUIS ALLE PERSONNELLENENT 50foumoins ............. .. O
MAILS, CENTRES OU %%gqgo%ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁIIIIIIIIIIIIIIIIIIII o
DISTRICTS COMMERCIAUX Demier  12derniers  Leplus | 101 $4150$ .. ...................iiii.... ]
mois mois souvent | Plus de 150 $ .. ... ovvete e O
(Cochez (Cochez (Cochez
tout ce qui tout ce qui une seule VOTRE FOYER
. s'applique) s'applique) case) HABITUDES D'ACHAT
SUIS ALLE(E) : D'EPICERIE Réguliére-
Carrefour Angrignon . .............. o....... o ....... O ment Parfois Jamais
Carrefour Laval . .................. O....... o ....... O
CentreEaton..................... o....... o ....... O (Cochez une case par ligne)
CentreLaval ..................... O....... o ....... O
Achete des produits sans marque ou
Centre Rockland.................. o ....... [ O de marque de distributeur/de magasin
Fairview Pointe-Claire. . . ... ........ o....... o ....... O (ex. «Sans nom», Choix du
Galeriesd'Anjou . ................. ao....... ao....... O Président, Compliments)........... ao....... ao....... O
Mail Champlain................... o....... o ....... O Achete des marques reconnues. . . . .. o....... o ....... O
Marché Central . .. ................ ao....... ao....... O Utilise des coupons-rabais . ......... ao....... ao....... O
Place Montréal Trust. .............. o ....... o ....... O BU PERSONNELLEMENT
Place Versailles. . ................. o....... o....... O A LA MAISON OU AILLEURS
Place Vertu . ..................... Oo....... o ....... O Au cours du
Promenades Saint-Bruno ........... o....... o....... O dernier mois
Quartier Dix-30 . .. ................ O....... O....... O
Rue Saint- Denis. . ................ Oo....... o ....... O  OUl . O
Rue Sainte-Catherine .. ............ O....... o ....... O | NON .. O
TYPES :
) Ordinaire . . ... O
ACHATS D’EPICERIE Légeére (faible teneur en alcool/calories/cholestérol) O
Non alcoolisée ........... ... ... ... . ... ... O
Principalement responsable. . .. ................ O SORTES :
Partage la responsabilité . . .................... O Domestique (marques principales/locales) ....... O
Fais rarement/Ne fais jamais I'épicerie ........... O Micro-brasserie . . . ......... ... ... ... O
Américaine . ...... ... ... O
VOTRE FOYER A FAIT DES lélé]lttree rl;\;?sor:‘]ée ............................. S
ACHATSDEPICERIE | FaAllemalSoNn . . ... .. ittt et e e
TYPE DE MAGASIN e e AULTE .« oo O
dernier mois
NOMBRE DE BOUTEILLES/
Supermarché de vente au rabais (Maxi, CANETTES/VERRES :
SuperC) ... O AUCUN . . O
Supercentres (ex. Walmart, etc.) ............... O T a3 O
Magasin entrepét (ex. Costco, etc.) . ............ O - T O
Marché d'alimentation/supermarché............. O T a2 O
1Bouplus. ... . O
Magasin d'alimentsenvrac ................... O
Dépanneur/pharmacie. .. ..................... O
Magasin de produits ethniques. ... ............. O
Magasin d'aliments naturels . . . ................ O
Marché des maraichers locaux. ... ............. O
Boucherie .......... ... .. O
Magasin de fruits et légumes . ................. O
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. VIN, SPIRITUEUX, GROS ELECTROMENAGERS, MEUBLES, .
APPAREILS ELECTRONIQUES DOMESTIQUES

BU PERSONNELLEMENT VOTRE FOYER

VIN A LA MAISON OU AILLEURS MEUBLES A Prévoit
Au cours du —Sauf pour I'extérieur/le patio— acheté au cours acheter au cours
dernier mois des 3 dern. années  des 12 prochains mois
OUl .. O  JOUl O O
NON ... O I NON ... O O
TYPES : ACHETE CHEZ :
Rouge . ... ... . . O Costco ... O
Blanc. . ... .. . O Les galeriesde Meubles . . .. .......... O
ROSE .. ... O Léon ... ... .. O
Sears/Sears Décor .................. O
PROVENANCE : La Baie/Déco Découverte . . ........... O
De la Colombie-Britannique . .................. O Brick ... ... .. O
DelOntario........... . ... .. O
Autre vincanadien ........... ... ... ... . O Brault & Martineau. .................. O
Des Etats-Unis ............ ... ... ... ..... O lkea ... O
DeFrance......... ... . ... O JC. Perrault........................ O
Diltalie. . ... ... ... i O Mobilia......... ... ... .. ... . ...... O
D'Australie. . .. ... ... . . . O N'importe quel magasin de
D’Amérique du Sud (ex. Argentine, Chili)......... O rabais/magasindegros .............. O
Autre vinimporté. . . ....... .. ... O N'importe quel autre magasin local ... .. O
Faitmaison................................ O i i
Autre . ..o O MONTANT DEPENSE :
500 $oumoins . .................... O
NOMBRE DE VERRES : 501$a10008% .................... O
.................................... O 1001$a20009% ................... 0O
..................................... O 2001$a50008% ................... 0O
..................................... O Plusde5000% .................... 0O
.................................... O
................................. O APPAREILS ELECTRONIQUES VOTRE FOYER
BU PERSONNELLEMENT DOMESTIQUES Aacheté au
ALA MAI/_?LJO(Z\LS:Q:LLEURS —ex. stéréo, télé, lecteur DVD- cours des 2 derniéres années
e S OUI. et O
...................................... O P |
..................................... O .
ACHETE CHEZ :
i VOTRE FOYER Best BUy I O
GROS ELECTROMENAGERS A Prévoit CanadianTire .. ...... ..ot O
—Cuisiniére, laveuse, etc.— acheté au cours acheter au cours Costco. ... g
’ ’ des 3 dern. années  des 12 prochains mois | FuUture Shop ... a
SBaArS ..t O
.............................. o............ O SonyStyle ................................ O
............................. o ............ 0O LaBaie............... ... ... .. ....... O
i La Source par Circuit City .................... O
ACHETE CHEZ : Walmart ...... ... . . O
Costco ... O Brault & Martineau . ......................... O
Future Shop ....................... O CentreHi-Fi ....... ... ... .. ... .......... O
Home Depot........................ O Dumoulin. ....... .. ... .. . O
Léon ....... .. . ... O N'importe quel autre détaillantlocal ............. O
Sears/Sears Décor . .................. O i i
LaBaie .......... ... .., O MONTANT DEPENSE :
Brick ........... .. O 5008 0umoins . ........ . O
501$a10008 ......... .. .. .. O
Brault & Martineau. .. ................ O 1001$a2000% ...........ciiii... O
Corbeil . ... O 2001$a5000% ............. ... ... O
Meubles Domon. .. .................. O Plusde50008% .......... ... .. ... ........ O
N'importe quel autre détaillant local . . ... O
MONTANT DEPENSE :
500 oumoins . .................... O
501$a10008% .................... O
1001$a20009% ................... O
2001$a50009% ................... O
Plusde5000% .................... O
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. APPAREILS ELECTRONIQUES DOMESTIQUES, EQUIPEMENT INFORMATIQUE, ACHAT DE GROS ARTICLES MENAGERS, APPELS .
INTERURBAINS, TELEPHONES CELLULAIRES, APPAREILS ELECTRONIQUES PERSONNELS

APPAREILS VOTRE FOYER
ELECTRONIQUES Achétera probablement PHO AR Al PERSONNELLEMENT
A au cours des
DOMESTIQUES présentement 12 prochains mois
Lecteur de disques compacts .......... O ... O OUIl . O
LecteurDVD.......... ... O ... O NON . O
Téléviseur a écran plat (Plasma, ACL) ... O ............ O
Cinémamaison . .................... O e O FOURNISSEUR ACTUEL DE SERVICES :
Magnétoscope numérique (RVP) ...... O ... O Aliant Mobility . ............ ... .. ... ... .. O
Radio satellite . ..................... O .. O Bell Mobilité . ...... ... ... ... ... ... .. O
Télé par satellite .. .................. O ... O Fido ..ot O
Téléviseur traditionnel . .. ............. I O Koodo MOobile . . ... O
Systéme de jeu vidéo (ex. PlayStation, MTS Mobility . . ... m]
Nintendo, XBox, Wii) ................ A O Le Choix du Président . . .. ... ..o, 0
Autres appareils électroniques Rogers Sans-fil ........ ... ... ... ... .. ... O
domestiques. . ........ ... ... ... O ... O SaskTel Mobility ... .........oooiiiii.. ]
SoloMobile . ........ ... . O
= VOTRE FOYER
AT o aTIQUE AACHETE AU COURS Videotron L1 g
DES 2 DERNIERES ANNEES o ;
- la maison— - — Virgin Mobile . ................ ..o O
pour Matériel Logiciels Autre . ... O
OUL .ot 0 O MONTANT DEPENSE AU COURS
NON. ... ..., O e O D'UN MOIS ORDINAIRE :
i 2080umOINS . ... O
ACHETE CHEZ : 218a508 ... . O
BestBUy ...........coiiiiii.. 0 O 51881008 ... .. oo O
CoStCO . ..o 0 O 101842508 ... ... O
Dell. .ot I O Plusde250% ............. i O
Future Shop ....................... A O
MDG Computers .................... O ... O MODE DE PAIEMENT :
Bureauengros ..................... A O Prépayé ........ ... .. . ... O
La Source par Circuit City . . ........... O ... O Tarif mensuel. ........... ... ... .. . . O
Compucentre . ............. ... ... O ... O
Dumoulin .. ......... ... ... ... ... O ... O
EBGames........... ... .. ... .. ... O ... O
GameBUZZ. . ........c.oiiiiii. [ m| TELEPHONES CELLULAIRES Al PERSONNELLEMENT
La boutique Apple Store .. ............ O ... O
Directement d’'autres fabricants ........ O ... O
N'importe quel autre magasin de i
venteaudétail ............ ... .. ... O e O CARACTERISTIQUES DE VOTRE
i i TELEPHONE CELLULAIRE :
MONTANT DEPENSE : Appareil-photo/vidéo . . . .......... ... ... ..... O
(Matériel informatique et logiciels combinés) Courrier électronique . ....................... O
500 0umoins. .. ... i O Jeux/logiciels d’application . . .................. O
501$a10008..... ... .. i O SONNENIES . .\t O
1001$a2000%...........c. i O MP3. O
2001$a50008 ... O Messagerietexte. . .......................... O
Plusde50008................. ... ... .... O Navigateur Web ............................ O
Autre ... O
. VOTRE FOYER
EQUIPEMENT Achétera probablement
INFORMATIQUE A au cours des INTENTION D'ACHAT D'UN |PREVOIS PERSONNELLEMENT ACQUERIR
présentement 12 prochains mois TELEPHONE CELLULAIRE AU COURS DES 12 PROCHAINS MOIS
Ordinateur portable/bloc-note .......... O ... O
Ordinateurdetable . ................. O ... O | OUl . O
Imprimante/numériseur .. ............. O ... O | NON .. O
Ao g g APPAREILS PERSONNELLEMENT ___
ELECTRONIQUES . Acheteraifferal
_ Ai une mise a jour -
VOTRE FOYER DEPENSE PERSONNELS présentement 12 prochains mois
APPELS INTERURBAINS Au cours d'un Assistant numérique personnel
mois ordinaire (ex. Palm PIlOt, BIackBerry) ........... I O
| | Lecteur MP3 /iPod .................. I O
MONTANT DEPENSE :
2080UmMOINS . . oot O
218a508 ... . O
51821008 .. ... O
101842508 .. ... o O
Plusde250% ............ i O
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RENOVATIONS, ACCESSOIRES POUR LE FOYER, MATERIAUX DE
CONSTRUCTION ET QUINCAILLERIE, ARTICLES DE JARDINAGE

AU COURS DES 2 DERNIERES

RENOVATIONS APPORTEES A ANNEES, FAITES PRINCIPALEMENT

LA RESIDENCE PRINCIPALE

Par vous-méme

—2 derniéres années— membre gllftfrgyer copn?rrat
(Cochez tout ce qui s’applique)
DECORATION INTERIEURE :
Revétements pour planchers ou
pour fenétres (sauf les carpettes) . ... O ............ O
Peinture intérieure . ................. A O
Papier peint/recouvrement de mur. . . . .. O ... O
Autre décoration intérieure. . .......... A O
RENOVATIONS MAJEURES :
A rénové :
—CuisSiNe . ......... . O .. O
—salledebain..................... O ... O
—sous-sol . ......... O .. O
—autrepiéce ............. .. O ... O
Aajouté unepiece .................. A O
A fait d'autres rénovations
MaJeUres .. .......ouuiinininnnnn.. O .. O
A FAIT D’AUTRES TYPES DE
TRAVAIL A LEXTERIEUR :
Briquetage/magonnerie .............. O .. O
Clotures/patio. . .................... O ... O
Peinture/teinture extérieure .. ......... A O
Revétement extérieur. . . ............. O ... O
Installation d’un(e) piscine/spa . ........ O ... O
Aménagement paysager ............. O ... O
Nouvelles fenétres, puits de lumiére
ouportes . ... O ... O
Toiture. . ... ... O .. O
A fait d'autres travaux
extérieurs majeurs. .. ............. A O

ACCESSOIRES POUR LE ACHETE PERSONNELLEMENT
FOYER
—Lampes, miroirs, tableaux, Au cours des
ventilateurs de plafond, etc.— 12 derniers mois
-ACHETE CHEZ :
CanadianTire .. ............. .. O
CostCO ... O
HomeDepot ....... ... ... ... .. . . ... O
Déco Découverte ................ ... . ....... [}
Pier1Imports . ........ ... ... .. ... ... ..... O
Sears/SearsDécor . .................. ... .... O
LaBaie ......... ... . O
Winners/HomeSense ........................ O
LeCentreduRasoir......................... O
LeRouet ....... ... ... . .. ... O
LinenChest ........ ... . ... ... ... ... ...... O
Stokes .. ... |
Un magasin local/d'accessoires pour la maison ... O

ACHETE PERSONNELLEMENT

MATERIAUX DE

CONSTRUCTION ET
QUINCAILLERIE

Au cours des

—ex. bois, outils, articles de plomberie— 12 derniers mois

AU COURS DES 2

RENOVATIONS APPORTEES A DERNIERES ANNEES

LA RESIDENCE PRINCIPALE

Montant total
dépensé en matériaux

...................................... O
..................................... O
ACHETE CHEZ :
CanadianTire . . .............. .. O
HomeDepot . ...... ... ... ... . . ... O
Home Hardware/Centre de rénovation........... O
Réno-Dépdt . ...... ... . . O
Rona/Rona l'entrepbt . . ...................... O
Walmart ...... .. ... .. . . .. O
Legroupe BMR. ... ... ... .. ..o O
SearS. ..o O
N'importe quel autre magasin de matériaux
de contruction/quincaillerie .. ................. O
MONTANT DEPENSE :
1000UMOINS ... ittt O
101$a5008 ... ... .. . |
501$a1000% .............. i, O
1001$a2000% ......... ... ... O
Plusde2000$ ............ ..., O

AUCUN . ..o O ARTICLES DE JARDINAGE ACHETE PERSONNELLEMENT
2_)0$1 a$f';0(1) gOO $ """"""""""""""" g —Tondeuse, rateau, fleurs, Au cours des
1001$225008 ...ooovvveieennnnn...... O arbres, fertilisant, etc.— 12 derniers mois
2501$a5000% ............ ... N 1 O
5001$a10000% ......................... O INON O
Plusde 10000$ ......... ..., | ]

: ACHETE CHEZ :

ACCESSgngEESRPOUR LE ACHETE PERSONNELLEMENT Canadian Tire . .. ..oooe e O
—Lampes, miroirs, tableaux, Au cours des Hgmg a:fg\}vare """""""""""""" E
Lortiateurs do piafond. oo 12 deriers mois Réno-Depot ... |11 g

O Rona/Rona l'entrepbt . .. ..................... O
"""""""""""""""""""" O Sears ............ ... O
..................................... Walmart T g
TYPES : ZeIIers ................................... O
Literie/accessoires de salle de bains ............ O CB:gggg( """""""""""""""""" E
RIdeaUX/ISSUS. - .. .. ERERIE m Le groupe BNR 112011 g
Rrﬁggtjeeruzggs de plancher (tapis/ O N'importe quel autre détaillant indépendant local .. O
Décpration/a.c-c'e.s-sbi.ré's.p.o'u'r.lé ................ MONTANT DEPENSE :

MaISON. . ..ttt e O 100$0UmMOINS . ... .ottt O
Accessoiresdecuisine....................... O 101882508 . ... . O
Autres accessoires . . ............... ... O 251345008 ... ... . .. O

. . 501$a1000% ........... ..., O

MONTANT DEPENSE : Plusde1000$ ............................ O
1000UMOINS . . ... o it O
1013a5008 ... ... O
501$a10008. ........... .. O
10013420008 ...... 0000, O
Plusde2000%. ..., O
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. INSTITUTIONS FINANCIERES, TYPES DE COMPTES/SERVICES BANCAIRES, PRETS/ASSURANCES, .
PLACEMENTS, CONSEILS FINANCIERS/AIDE A LA PLANIFICATION FINANCIERE

UTILISEES PERSONNELLEMENT AU
COURS DES 12 DERNIERS MOIS

INSTITUTIONS FINANCIERES — —— PLACEMENTS Al PERSONNELLEMENT
Pour les opérations Autres utilisées au cours
principales des 12 derniers mois
BMO/Banque de Montréal ............ O ... O JOUl .. O
Caisses Desjardins/Caisses Populaires . O ............ O I NON .. O
CIBC/Banque Canadienne Impériale X
deCommerce ..................... O O SI NON, PASSEZ A «VALEUR DES PLACEMENTS
HSBC/Banque HSBC Canada. ......... O .. O ET EPARGNES». AUTREMENT, CONTINUEZ.
INGDirect .......... ... .. .. O O
Banque Nationale .................. O .. O TYPES DE PLACEMENTS :
Services financiers Le Choix Régime de retraite de I'employeur . ............ O
du Président (Loblaws) ............. O .. O Immeuble autre que votre maison. . ............ O
RBC Groupe financier/Banque Régime enregistré d'épargne-études
Royale ........ ... ... ... ... ...... O .. O (REEE) . ... O
Banque Scotia ..................... O O FERR. ... . O
TD CanadaTrust ................... 0. O REER. . ... O
Banque Laurentienne . ............... O............ O DETIENS PERSONNELLEMENT
Multi-préts courtier hypothécaire . ... ... O O TYPE DE
TITRE Hors Dans un
Autre banque . . ... ... [ O REER REER
Autre société de fiducie .............. O............ O
Autre coopérative d'épargne etde crédit. O ............ O (Cochez tout ce qui s’applique)
Autre. . ... O.......... .. O
Obligations d'épargne du Canada. . ... .. O .. O
, Al FAIT PERSONNELLEMENT Obligations d'épargne provinciales . . . . .. O. . O
METHODE DE UNE TRANSACTION Autres obligations . .................. [ m|
TRANSACTION BANCAIRE Au cours des Méthode utilisée | Actions ordinaires ou privilégiées .. ... .. O O
12 derniers mois le plus souvent | Certificats de placement garanti (CPG)... O ............. O
Fonds communs de placement ........ O. . O
Aucomptoir. . ............ ... ... .. O O Dépotsaterme...................... O .. O
Services bancairesenligne . .......... O ... O BonsduTrésor ..................... O. . O
Services bancaires téléphoniques . . . . .. O O ;
A un guichet automatique. . . .......... [ O CONSEILS FINANCIERS/AIDE SOLLICITE PERSONNELLEMENT
i ALA PLANIFICATION Au cours des
Aucune de ces réponses . . .......... O........... O FINANCIERE 12 dermiess mols
TYPES DE COMPTES/ Al PERSONNELLEMENT OUl . o O
SERVICES ET FORFAITS A A Ui a0 corsgesl NON Ll O
présentement des 3 derniers mois TYPE DE FIRME UTILISEE PERSONNELLEMENT
COMPTES : SERVICES DE PLACEMENTS POUR INVESTIR AU COURS DES 12 DERl\fI.E}?S MoIS
Un compte chéque seulement . .. ...... 0 O placem':ﬁfsr F'jisncipaux A‘;tﬁzscs;'!;es
Un compte d'épargne seulement . ... ... O O
Un compte cheque et d'épargne ....... O ... O TYPES :
Banque/Société de fiducie/Coopérative
SERVICES : d’épargne et de crédit/Caisse Populaire . O ............ O
Forfait de services bancaires personnels Compagnie de fonds communs
moyennant un tarif mensuel .......... O . O deplacement...................... O ... O
Paiement de factures préautorisé. . . . ... O O Compagnie d'assurances ............. O ..., O
Programme bancaire pour ainés . ... ... L O Maison de courtage a service
complet. . ... ... O .. O
OBTENU PERSONNELLEMENT AU COURS Xlatison de courtage a escompte . .. ... .. S ------------ S
P DES 12 DERNIERS MOIS AUPRES L
PRETS/ASSURANCES prncipale Diune aure banquer _ Dunawre | N'@i pas investi. ... ... L. [ O
Posséde institution société de fiducie/caisse type
présentement | financiére d'économie/Caisse pop. d'institution
VALEUR DES PLACEMENTS Al PERSONNELLEMENT
(Cochez tout ce qui s’applique ET EPARGNES
dans chaque colonne) (excluant la résidence principale) Valeur totale
Prét automobile. . ............... O .O....gd..... O VALEUR TOTALE :
Prét hypothécaire pour une AUCUNE . ... O
résidence ou une autre propriété .. O .O.....0O... .. O 500080umoiNs . ........... .. O
Margede crédit. . ............... O .O.....gd..... O 5001$a15000% .............. ... ........ O
Prét hypothécaire inversé . ........ O .O....O..... O 15001$a25000% ........................ O
Autrespréts .................... O .O....O..... O 2500134500008 ..........oiiiiiiii.., O
Assurance automobile. . ... ....... O .O....O..... O 50001$a100000% ...............o..... O
Assurance habitation. .. .......... O .O....O..... O 100001 $a2500009% ...........ccvvninn... O
Assurance vie . ................. O B A 5 O 250001 $a5000008% ...................... O
Autre assurance. ................ O .O....g..... O Plusde 500000% ..............ciinion.... O
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CARTES DE CREDIT, IMMOBILIER,
INFLUENCE SUR LES ACHATS/LOCATIONS/CONTRATS D'AFFAIRES

CARTES DE CREDIT

PERSONNELLE, CONJOINTE
OU DE COMPAGNIE

LA SECTION SUIVANTE PORTE SUR VOTRE PARTICIPATION AUX

Ai présentement

DECISIONS CONCERNANT LES ACHATS D'AFFAIRES

NOMBRE DE CARTES DE CREDIT :

AUuCUNE . ... . e O
T O
2 O
G O
A O
< O
BoupIUS . ... O

TYPES DE CARTES DE CREDIT :
Carte bancaire/de coopérative d’épargne et de
crédit (ex. Visa, MasterCard, etc.). . ............ O
Carte de magasin

Carte de compagnie pétroliere . . ............... O
Autre carte (ex. American Express,
EnROUTE/Diner's Club International,
elC.) . O
PAIEMENT HABITUEL :
Partiel . ... ... . . O
Soldecomplet.......... ... .. ... . ... . ... .. O

INFLUENCE SUR LES IMPLICATION PERSONNELLE

ACHATS/LOCATIONS/
CONTRATS D'AFFAIRES

Au cours des
12 derniers mois

Je participe aux décisions concernant les achats,
locations ou contrats d'affaires :
Oul

SI<« NON >, PASSEZ A LA PAGE 21, << EVENEMENTS DE LA VIE .
AUTREMENT, CONTINUEZ.

VALEUR DES
ACHATS/LOCATIONS/

IMPLICATION PERSONNELLE

Au cours des
12 derniers mois

CONTRATS D'AFFAIRES

MONTANT DEPENSE SELON
VOTRE PARTICIPATION :

INTENTION D'ACHAT

VOTRE FOYER
PREVOIT ACHETER

Moinsde1000% ............... ... ......... O
1000534100009 ........ ... .. O
10001$a50000% ........................ O
50001$a100000% ........ ... O
100001 $a250000% ...................... O
Plusde250000% .......... ... ... ... ... O

DE BIENS IMMEUBLES

Au cours des
12 prochains mois

INFLUENCE SUR LES IMPLICATION PERSONNELLE

o ACHATS/LOCATIONS/ Pas Unpeu  Autorisation
CONTRATS D'AFFAIRES d'influence d'influence finale
...................................... O (Cochez une case si applicable)
..................................... O
i SERVICES FINANCIERS :

PREVOYEZ ACHETER : Services bancaires/placements/

Unemaison NeUVE .. ...........ouuurennnnnn. O asSSUraNCes . ... ...vvvvnennnne... Oo....... o ....... O
Une maisonrevendue. ....................... O .
i SERVICES TELEPHONIQUES :

PREVOYEZ ACHETER : Equipement de transmission des données 0O ....... ao....... O
Appartement (incluant condo/co-op). . ........... O Fournisseur de services interurbains . . . . . o....... o ....... O
Duplex, triplex ou quadruplex. . ................ O Equipement et services téléphoniques. ... O ....... o ....... O
Maison en rangée ou maison de i

ville (incluant condo/co-op) .................. O EQUIPEMENT DE BUREAU :

Maison détachée. . ............. ... ... ..... O Matériel informatique .............. o....... o ....... O

Maison semi-détachée . ...................... O Logiciels ........................ ao....... ao....... O

Autre ... O Fournisseur de service Internet ... ... Oo....... o ....... O
) i Ameublement de bureau ........... Oo....... Oo....... O

MONTANT QU'ON PREVOIT DEPENSER : Equipement pour photocopieur et
Moinsde 100000% . ........ ... ... ........ O télécopieur. . .................... O....... O ....... O
100000$a200000% ... .....ccvvvvnvinann... O
200001$a3000008.............oiiii... O SERVICES :
300001$a400000%................. ... O Services et consultants extérieurs .... O ....... O....... O
400001$a500000%....................... O
Plusde 500000 8. ..., O SERVICES D'AFFAIRES :

Services de voyage d'affaires. ... .. .. ao....... ao....... O
VOTR1EZ E’ORI)E:T-IQ}:\ISOI\A%% DES Installations pour réunions . ......... O....... o ....... O
IMMOBILIER Ne prévoil B
. pas vendre/ VEHICULES DE COMMERCE H
Oui Non acheter Parc de voitures . ................. O....... a....... a
Camions/remorques . .............. o....... o ....... O
(Cochez une case par ligne)
ENTRETIEN :
Aura recours a un agent immobilier Services d'entretien et de construction. O ....... o ....... O
pour vendre une résidence . ........ o....... o....... O o
Aura recours a un agent immobilier PROPRIETE/IMMOBILIER :
pour acheter une résidence ........ o....... o ....... O Emplacements industriels/commerciaux/
institutionnels (immeubles/propriétés) .. O ....... o ....... O
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B INFLUENCE SUR LES ACHATS/LOCATIONS/CONTRATS D'AFFAIRES, EVENEMENTS DE LA VIE, B
CHANGEMENTS AU MODE DE VIE, ANIMAUX DOMESTIQUES
INFLUCENCE PERSONNELLE SUR LES BIENS PERSONNELLEMENT
K‘JCFI!I-K'II'ESN/E(ECS ll\JTTOLhF; QUE L’ENTRE:RISE PR(IjVOIT ACHETER :LT?AT)%EMDEENJE .lAi Co&n; encé -| Ai Coén?;encé
' U cours des I a o- mois I a o- mois
CONTRATS D'AFFAIRES 12 prochains mois yet continue mai)sl ai abandonné
(Cochez tous les achats prévus par votre entreprise Suis un régime pour réduire le
au cours des 12 prochains mois pour lesquels vous cholestérol ........................ O .. O
exercez une influence) Suis un régime a basses calories . . ... .. O ... O
Aicessédefumer................... O ... O
Véhicules automobiles . ...................... | Fais régulierement de I'exercice ........ O ... O
Téléphone cellulaire .. ....................... |
Ordinateurdetable.......................... O VOTRE FOYER
Ordinateur portable. . .. ..........coeeein... O ANIMAUX DOMESTIQUES
Télécopieur. .. ... O -chiens, chats, autre- Posséde
Meubles. .. ... ... . O présentement
Numeériseur d'images (scanneur) .. ............. |
Assistant numérique personnel (ex. Palm Pilot, OUl . O
BlackBerry) . ... .. .. | NON ... O
Service téléphonique ou autre équipement . ... ... | . )
Photocopieur. .. ........ ... . | MONTANT DEPENSE AU COURS DE LA
Imprimante ........... ... ... . ... O DERNIERE ANNEE (nourriture, soins,
Systeme desécurité . . ... L. | visites chez le vétérinaire, etc.)
CaméSCOPE. . ..o oot |
10080UMOINS . ..o e O
Aucunedecesréponses.................... O 101$a5008 . ........... .. O
501$a10008.......... ... O
PERSONNELLEMENT 10018830008 ... ..o, ]
EVENEMENTS DE LA VIE Aoyl ] Plusde3000%............. ... ... ... O
eu lieu Prévu
12 derniers mois 12 prochains mois

(Cochez tout ce qui s'applique dans chaque colonne)

Retour au foyer d'un enfant adulte . . . ... O ... ... |
Enfantquisemarie .. ................ O ... |
Enfant qui entre a l'université/

auCEGEP .......... ... ... .. ... ... O . |
Naissance/adoption d'un enfant ........ O ... ... |
Naissance/adoption d'un petit-enfant . ... O ............ |

Membre de la famille immédiate
(y compris vous-méme) déménage
dans une maison de soins infirmiers/

résidence pour personnes ageées . ..... O ... |
Départ du foyer parental du dernier

enfant ... .. . O . |
Mariage . ........ ... L O ... O
Findesétudes...................... I O
Premier emploi a temps plein . ......... O ... |
Retour au travail aprés une période sans

emploi. .. ... O ... |
Cours a I'éducation aux adultes .. ... ... O . |
Changement d'emploi . ............... O ... |
Perte d'emploi ou mise a pied.......... O ... ... |
Retraite ou semi-retraite .. ............ O . |
Démeénagement de résidence principale. . O ............ |
Premier paiement d'hypothéque . ....... O ... O
Dernier paiement d'hypothéque. ... .. ... O ... |
Départ du foyer parental .............. O ... ... |
Déménagement dans une autre ville. . . .. O ... |
Démeénagement dans la méme ville . . ... O ... ... |
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PUBLICITE |

POUR ACHETER PERSONNELLEMENT POUR ACHETER PERSONNELLEMENT

PRINCIPALES SOURCES A | Qrticles de PR PA OUR U h I Un ve’f&icul? A(t:cessc)ires

D'INFORMATION S “pourla D'INFORMATIO "neur . orcpndiares.  pour -

Meubles ménagers maison (Achete ou loué) /Echete ou loué) automobiles

(Cochez tout ce qui s’applique dans chaque colonne) (Cochez tout ce qui s’applique dans chaque colonne)

LaPresse ....................... o....... o....... O LaPresse ....................... o....... o....... O
LeDevoir ....................... Oo....... Oo....... O LeDevoir ....................... Oo....... Oo....... O
Le Journal de Montréal ............ ao....... ao....... O Le Journal de Montréal ............ ao....... ao....... O
The Gazette ..................... o....... o....... O The Gazette ..................... o....... Oo....... O
Métro ......... ... ... ... Oo....... Oo....... O Métro ........ ... . ... ... Oo....... Oo....... O
24 Heures .......... ... o....... o....... O 24 Heures ...........c. ... o....... o....... O
Autre ......... ... ... Oo....... Oo....... O Autre ......... ... ... Oo....... Oo....... O
Aucune de ces réponses ......... o....... o....... O Aucune de ces réponses ......... o....... o....... O

POUR ACHETER PERSONNELLEMENT POUR CHERCHER PERSONNELLEMENT

PRINCIPALES SOURCES Maison /condo Maison /condo  Matériaux de PRINCIPALES SOURCES ; ;
D'INFORMATION nouvellement qui a eu d’autres construction ou D'INFORMATION latigceﬁrgﬁlglac:ﬁgrses Unlsgng(l;t)iltg:ns

construit(e) propriétaires  de bricolage et professions annonces

(Cochez tout ce qui s’applique dans chaque colonne)
(Cochez tout ce qui s’applique dans chaque colonne)

LaPresse ....................... O....... o....... O
LeDevoir........................ ao....... ao....... [} LaPresse .............. ... ... ..... I [}
Le Journal de Montréal............. O....... O....... O LeDevoir......... ... .. I O
The Gazette ..................... ao....... ao....... O Le Journalde Montréal ............... I O
Métro.......... ... ... ........... Oo....... Oo....... O The Gazette ....................... I O
24 Heures........ ... ... ... O....... O....... O Métro ......... .. ... ... I O
Autre...... ... . ... . ... . ao....... ao....... O 24 Heures ............. ... . I O
Autre . ... ... .. . ... I O

.......... o.......0.......0
Aucune de cesréponses ............ O ... O

POUR ACHETER PERSONNELLEMENT

PRINCIPALES SOURCES Vétements/ Maquillage/ POUR ACHETER PERSONNELLEMENT

D'INFORMATION Chaussiiee! Frodite poir PRINCIPALES SOURCES Apparets dectoniques

mode soins personnels Livres D'INFORMATION ] domestiques/
. . Equipement électronique
(Cochez tout ce qui s’applique dans chaque colonne)
LaPresse .......... ... ... O
LaPresse ....................... Oo....... Oo....... O Le Devoir ... ... O
LeDevoir ............ ... .. ... ... O....... O....... O Le Journalde Montréal ...................... O
Le Journal de Montréal ............ ao....... ao....... O TheGazette ............. ... ... ... ........ O
The Gazette . .................... o....... o....... O Métro ... ... .. . . O
Métro ............ ... ... .. .... ao....... ao....... O 24 Heures . ... O
24 Heures ............ ... ... O....... O....... O Autre ... O
Autre ... . ... o....... o....... O
Aucune de cesréponses ................... O
Aucune de ces réponses ......... Oo....... ao....... O
FREQUENCE D’UTILISATION

POUR CHERCHER PERSONNELLEMENT

PRINCIPALES SOURCES  [GERCRS SITES WEB VISITES — PERSONNELLE
' de théatre/ N’y ai pas | Tous les Toutes les Tous les
D'INFORMATION Autres diver- Voyages accédé jours semaines mois
tissements Restaurants  d'agrément " .

(Cochez une réponse sur chaque ligne)
(Cochez tout ce qui s’applique dans chaque colonne) Argent.canoe.ca ................ Oo..]..0..... O...... O
Sympatico.ca ................. .. O../..0..... O...... O
LaPresse ....................... ao....... ao....... O MSN.ca........................ o../..0..... O...... O
LeDevoir ....... ... ... o....... o....... O Src.ca (Radio Canada). . .......... Oo../..0..... O...... O
Le Journal de Montréal ............ o....... o....... O Rds.ca ........................ o..)..0..... O...... O
The Gazette ..................... o....... Oo....... O Meteomedia.com ................ Oo../..0..... O...... O
Métro ........ ... . ... ... O....... O....... O Facebook.com .. ................ Oo..)..0..... O...... O
24 Heures ...................... ao....... ao....... [} Twittercom. . ................... o../..0..... a...... [}
Autre ......... ... . ... ... ... O....... O....... O Lesaffaires.com ................. Oo..)..0..... O...... O

Aucune de ces réponses ......... o....... o....... O
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PUBLICITE |

Al LU OU FEUILLETE
PERSONNELLEMENT

PERSONNELLEMENT

JOURNAUX DE QUARTIER

Au cours des
7 derniers jours

Au cours des
7 derniers jours

Al FUME UNE CIGARETTE :
...................................... O QUI ... .. i . ... O
..................................... O NON ............. .. . . ... O
................................ O
Al LU OU FEUILLETE PERSONNELLEMENT S1 OUI, NOMBRE DE PAQUETS FUMES
LECTURE DES Editions au cours d'un mois ordinaire AU COURS DES 7 DERNIERS JOURS : O
HEBDOMADAIRES  Eaiiletiethbiblivs e R e R R R o
Aucune 1 2 3 4 5 ......................................
..................................... O
(Cochez une réponse sur chaque ligne) 1 130uplus ... O
The Gazette, cahier WestIsland ... O .. O .. 0O .. 0..0 .0 Al PERSONNELLEMENT
The Chronicle ................. o..o..o..0..0.0
The Suburban . ................ o..0..0..0..0.0 Un chat Un chien
Hour .......... ... ... ... ....... o..o..o..0..0.0
Ici Oo..o..o..0..0.0
The Montreal Mirror . ............ o..o..o..0..0.0
Voir ... o..o..0o..0..0.0 OQUI ... I O
NON ... . I O
UTILISATION PERSONNELLE DES

CIRCULAIRES/ENCARTS

CIRCULAIRES/ENCARTS INSERES DANS

Al DEPENSE PERSONNELLEMENT AU

DEPENSES POUR LES ANIMAUX
DOMESTIQUES COURS DU DERNIER MOIS POUR

Les journaux Le Publi-Sac Y COMPRIS LA NOURRITURE ET LES
ACCESSOIRES (SAUF LES FRAIS DE )
LIS/FEUILLETTE LE CONTENU : VETERINAIRE ET DE TOILETTAGE) Un chat Un chien
Laplupartdutemps ................. O ... ... O (Cochez une case dans chaque colonne)
Aloccasion ........................ [ O
Rarement/presque jamais . . ........... O ... ... O Moinsde20$ ...................... O ... ... O
De20$a35% ..................... O .o O
ACTIONS HABITUELLEMENT ENTREPRISES : De36%$as50% ..................... O ... O
(Cochez tout ce qui s’applique) Plusde50% ....................... O ... O
Je les utilise pour comparer les prix . . . .. [ O VOTRE FOYER
J'emporte la circulaire/'encart au magasin O ............ O CHALET OU MAISON DE
Je les garde pour les consulterplustard . O ............ O CAMPAGNE Posséde Loue
Je les montre a ma famille/mes ami(e)s .. O ............ O
(Cochez une case dans chaque colonne)
Aucune de ces réponses ............ O ... ... O
AU COURS DES 7 DERNIERS OUL ..o O e O
S — JOURS. Al PRIS NON. ... O ... O
PERSONNELLEMENT
L'autobus Le métro
.............................. O............ O
............................. o............ 0O
........................ Oo............ 0O
DEPLACEMENTS ALLER-
RETOUR AU TRAVAIL PERSONNELLEMENT
UTILISE LES TRANSPORTS EN
COMMUN POUR ALLER AU TRAVAIL :
OUl .. O
NON . O
SI OUI, MODE(S) DE TRANSPORT
EN COMMUN QU’ON UTILISE :
Autobus . ... ... O
Métro .. ... . O
Train ... O
. (06/10) —23- .




B POINTS DE VUE PERSONNELS DES QUOTIDIENS, HABITUDES MEDIA, B
PUBLICITES DANS LES QUOTIDIENS

POINTS DE VUE RTINS OF LAMEL EORE 2 -+ POINTS DE VUE ECHELLE DACCORD PERSONNEL
PERSONNELS SUR ALAPLUSMADTASE =S PERSONNELS SUR LES  [iskaet Fortement
DIVERS MEDIAS Joumaux Quol: QUOTIDIENS dpeeoyd R
de quartier diens Internet Magazines Radio Télé 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
EXEMPLE Le format me permet de trouver
facilement ce que je veux ... ... OoO0OO0OOoODoODooooao
2 Digne de confiance .. .. .. - . .
Me garde informé ............. OoO0OO0OOoODoODooooao
3 Retient mon attention ....__ | Reflete les valeurs de ma
collectivité. . . ................ O
1 Metientajour .......... . _ | Unesource d’information fiable... O O

Présente des opinions et analyses
4 Me garde en contact selon différents pointsdevue ... 0 O O O O O O O O O

aveclemonde .........
Encourage les discussions avec

) la famille et lesamis .......... OO0D0DO0OO0OO0Oo0OoOoaogoadg
5 Fournit des analyses
en profondeur ......... . __ __ __ __  __| Fournitdelinformationajour.... 0 O O O O O O O OO
PRETE PERSONNELLEMENT B ACTION ENTREPRISE APRES AVOIR VU
B ATTENTION A LA PUBLICITE PUBLICITES DANS LES UNE ANNONCE DANS UN QUOTIDIEN
HABITUDES MEDIA Habituel- QUOTIDIENS 12 derniers
lement Parfois Rarement Jamais Dernier mois mois
(Cochez une case par ligne) (Cochez tout ce qui s'applique dans chaque colonne)
A latélévision................... O..... O..... O..... O Ai visité un détaillant ... .............. O ... ... O
Alaradio ...................... Oo..... Oo..... Oo..... O Ai magasiné pour un produit/service
Dans les quotidiens . . . ........... O..... O..... O..... O spécifique annoncé ................. O ... ... O
Dans les journaux de quartier . . . ... O..... O..... O..... O Ai acheté un produit/service ........... O ... O
Dans les magazines. . ............ O..... O..... O..... O Me suis renseigné(e) sur un produit/
Surinternet ......... ... ... ... O..... O..... O..... O SEIVICE . . v vttt O ... O
Aucune de ces réponses ............ O ... ... O

CROIS PERSONNELLEMENT QUE L'INFORMATION OBTENUE ...EST :

CREDIBILITE DES MEDIAS

La plus La moins La plus La moins
crédible crédible compléete complete
(Cochez une réponse dans chaque colonne)
Dans les journaux de quartier (hebdos) . ........ ... ... ... L. O I O O
Dansles quotidiens . . . ... .. O O...... ...... O. .. O
Surinternet . ... .. O I AP O O
Dansles magazines. . . ....... ... . O............ S O O
Alaradio .. ... ... [ S A 0 a
ATatBIVISION. . . oot 0 O......l...... [ O
Jene sais Pas ... ... O O......0 ...... O. .. O

MERCI D'AVOIR PARTICIPE A CETTE ETUDE. VEUILLEZ RETOURNER LE QUESTIONNAIRE
DANS L'ENVELOPPE AFFRANCHIE QUE NOUS VOUS AVONS FOURNIE.
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